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			Wim de Ridder

			Creatie

			→	digitale kansen om te creëren

			→	personalisering van het onderwijs

			→	disruptie in het beroepsonderwijs

			→	postindustrieel onderwijs
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			Woord vooraf

			Marshall McLuhan zei in 1965: mensen begrijpen een nieuw product beter als het refereert naar iets dat zij kennen. En dus was de eerste auto een koets zonder paarden. Een van de eerste treinen werd Iron Horse genoemd en de Apple-Car die in 2019 op de markt komt, ziet er uit als een computermuis.

			Het door Marshall genoemde Horseless-carriage car syndrome is uiterst actueel. De dominante digitale technologie van deze tijd is exponentieel van aard en brengt vele producten op de markt die niet op hun werkelijke waarde worden geschat.1 Robots lijken soms op mensen met gebrekkige cognitieve vaardigheden. Maar wie verder kijkt ziet robots die met behulp van kunstmatige intelligentie meer weten dan wie dan ook. Verder kijken gebeurt te weinig. Belangrijke innovaties blijven door gevestigde bedrijven vaak lang onopgemerkt. Daarmee zijn zij kwetsbaar voor disruptie door bedrijven die met nieuwe technologie over een beter verdienmodel beschikken. Niet zelden ontdekken eens succesvolle, gevestigde bedrijven tot hun schrik dat ze het initiatief in de markt hebben verloren. Zij zitten niet meer aan tafel, ze staan op het menu.
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			Disruptie: je zit niet meer aan tafel

			Wie futureproof wil zijn, moet gehoorzamen aan de wetten van de digitale tijd. Dat impliceert dat marktmacht belangrijker is dan winst, dat een eenduidige robuuste doelstelling noodzakelijk is en dat exponentiële technologie leidt tot dalende afzetprijzen, nieuwe marktverhoudingen en herstructurering van de bedrijfsorganisatie.

			Dit boek beschrijft een methode om deze digitale wereld te ontdekken. De methode helpt organisaties de beste toepassing van digitale technologie te vinden. Een onderdeel van deze methode is dat een onderneming een voorstelling maakt van de situatie waarin zij tenminste 10 maal groter wordt. Wie deze hypothese uitwerkt, komt tijdens zijn virtuele ontdekkingsreis op plaatsen waar deze mogelijkheden zich veelvuldig voordoen. Ook de redactie van dit boek volgt het ontdekkingsreisconcept. Het boek biedt geen kant-en-klaar toekomstbeeld, geen mooi opgebouwd verhaal maar wel een praktisch model voor strategische planning. Bovenal is het een boek dat lezers wil inspireren om op reis te gaan en daarbij gebaande wegen te mijden.

			In dit boek gaat de Strategische Ontdekkingsreis naar de sector Creatie. Het is de sector waar mensen worden gestimuleerd om vernieuwende activiteiten uit te voeren. Het onderwijs speelt hier een belangrijke rol, evenals de vele instellingen voor kunst en cultuur. We kijken eerst naar de achterkant van deze sector: de betekenis van creativiteit voor de samenleving. We gaan in op de nieuwe mogelijkheden die zich in de digitale tijd aandienen en op de wijze waarop deze kansen kunnen worden benut.

			Het boek eindigt met de casus ‘Online onderwijs, een ongevraagd advies over de toekomst van het onderwijs’. Deze casus waarmee de methodiek van de Strategische Ontdekkingsreis wordt toegelicht, kwam tot stand dankzij de enthousiaste en betrokken medewerking van Scilla van Cuijlenborg en Rini Romme die als beleidsadviseurs bij de MBO Raad werkzaam zijn.

			De reeks

			‘Strategische ontdekkingsreizen’ is een reeks sectorgerichte publicaties, die zowel in print als digitaal beschikbaar is. De inhoud van deze uitgaven is identiek met uitzondering van de hoofdstukken waarin verslag wordt gedaan van de strategische ontdekkingsreis in de aangegeven sector.

			De e-boek versie is gratis beschikbaar op de website van Futures Studies: https://futuresstudies.nl/

			Wie over de geprinte versie van een van de boeken wil beschikken, maakt € 10,- over op bankgiro NL10 INGB 0658 7848 46 t.n.v. Futures Studies onder vermelding van de titel van het boek en uw postadres. U ontvangt het boek binnen enkele dagen, met de factuur.

			Oegstgeest, november 2018
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			1	Toekomst verkennen
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			We zijn allemaal Columbus

			Christoffel Columbus had een uitdagend beeld van zijn toekomst. Hij was geïnspireerd door de Portugees Bartolomeu Dias die in 1488 voorbij de Kaap de Goede Hoop was gevaren om Azië te bereiken. Columbus zag het helemaal zitten. Hij had een opvallende kennis van de sterren en had een grondige studie gemaakt van de kracht van de wind. Hij vond zichzelf derhalve geschikt om de geschiedenis in te gaan als de Admiraal van de Oceaanzee en Onderkoning van Spanje. Hij zag zichzelf ook als erfelijke gouverneur van de ontdekte gebieden en als rijk man die een deel van de inkomsten tot zijn vermogen mocht rekenen. Zijn passie: macht en hebzucht.

			Columbus ging planmatig te werk. Hij wist koningin Isabella van Castilië over te halen de expeditie te financieren. In 1492 tekende zij de door hem gewenste overeenkomst, waarin was opgenomen dat hij als toekomstig gouverneur van de ontdekte gebieden 1/10 van alle inkomsten mocht behouden. In datzelfde jaar vertrok hij met drie schepen en kwam aan op de Bahama’s. Columbus dacht dat hij Indië had bereikt en noemde de inwoners dan ook indianen. Bij terugkomst kreeg Columbus de beloofde functies en titels. In 1493 leidde hij de tweede expeditie met 17 schepen en 1500 manschappen. Er zouden nog twee ontdekkingsreizen volgen. Tijdens zijn laatste reis werd zijn bewind over het door hem ontdekte gebied beëindigd vanwege wanbestuur en zijn voortdurende strijd met de oorspronkelijke bewoners. Hij roofde en moordde om zijn ambities waar te maken. Vooral de handel in slaven werd niet getolereerd en die praktijk leidde tot zijn afzetting. Er waren blijkbaar grenzen aan wat acceptabel was. Het Spaanse koningspaar toornde evenwel niet aan zijn aanspraken op een deel van de inkomsten uit de ontdekte landen. Tot zijn dood in 1506 heeft Columbus volgehouden dat hij Azië had ontdekt en staafde deze bewering met voortdurend wisselende argumenten. Het spel met de toekomst moest volgens zijn regels worden gespeeld.2 
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			Columbus verovert Amerika3

			Wij zijn allemaal Columbus. Ieder mens heeft zijn passie of hij nu consument, ondernemer of politicus is. Ieder mens heeft aanleg en vaardigheden en moet zijn weg vinden in een wereld die vaak onbekend is. Het is een onzeker avontuur: het is een reis op de tast, er zijn geen wegwijzers. Halverwege kunnen de omstandigheden veranderen, elke tijd heeft een eigen motoriek. We weten dat als we beschikken over meer kennis, meer macht en meer wapens dan onze concurrenten, hebzucht en macht sterke drijfveren zijn. We disrupten de gevestigde orde om meer marktmacht en winst te genereren. We kiezen in onze tijd niet voor slavenhandel, maar in navolging van Columbus wel voor verovering van marktmacht volgens onze eigen normen.

			Wij hebben van Charles Darwin geleerd dat niet de sterksten overleven, maar degenen die zich het best aanpassen aan veranderende omstandigheden. Daarmee is de centrale vraag in dit boek hoe je je kunt aanpassen aan omstandigheden die zich niet eerder hebben voorgedaan. Dit boek helpt daarbij. We beginnen met een plaatsbepaling: in welke wereld leven we? Om daarachter te komen volgen we enkele ontwikkelingen van de oude naar de nieuwe tijd.

			Vijf industriële revoluties

			Eerste Industriële Revolutie

			In de tijd van Columbus hadden koningen en keizers absolute macht die in stand werd gehouden door de adel die daarvoor vorstelijk werden beloond. Pas aan het eind van de 18e eeuw bracht de Franse Revolutie hierin verandering. Het was de tijd waarin machines hun intrede deden en ambachtelijke werkplaatsen uitgroeiden tot grote fabrieken. De textielindustrie kwam op, de watermolen en de drukpers werden geïntroduceerd. Met de stoommachine als metafoor wordt deze tijd aangeduid met de Eerste Industriële Revolutie. Veel producten werden goedkoper en de koopkracht en de macht van de burgers van industriële landen als Engeland en Frankrijk namen toe. Deze veranderingen leidden ertoe dat in 1791 in de Franse grondwet het credo ‘liberté, égalité, fraternité’ werd opgenomen, een slogan die tot op de dag van vandaag als een belangrijke universele waarde wordt ervaren.

			Tweede Industriële Revolutie

			100 jaar later begon de Tweede Industriële Revolutie. Europa nam de leiding bij de introductie van elektriciteit en de opkomst van de olie- en de staalindustrie. In de Verenigde Staten bouwde Henri Ford de lopende band voor de productie van zijn T-Fords. Het was ook de tijd van de Verlichting. In literatuur en filosofie kwamen nieuwe stromingen op waarin pragmatisme en rationaliteit centraal stonden. In Frankrijk werd met deze beweging de macht van koning en kerk bestreden, in Duitsland sloot onder andere Frederik de Grote zich bij deze filosofische beweging aan. Deze periode die onder de naam Belle epoque de geschiedenis is ingegaan, wordt nog altijd gekarakteriseerd als een gouden tijd van groeiende welvaart, ontplooiing van kunsten en wetenschappen en veel maatschappelijke rust. Tegelijkertijd klopten nieuwe politieke stromingen zoals het socialisme, het marxisme en het anarchisme aan de deur van de macht. De politieke stabiliteit nam af.4 De voedingsbodem van de Eerste Wereldoorlog was gecreëerd.

			Derde Industriële Revolutie

			In de jaren 60 van de vorige eeuw begon de zogenoemde digitale revolutie. Deze ontwikkeling wordt de Derde Industriële Revolutie genoemd, waarbij wordt gerefereerd aan de opkomst van de computer in de jaren 60 van de vorige eeuw en de introductie van het internet in de jaren 90. Aanvankelijk werd de computer alleen gezien als efficiënt gereedschap om de productiviteit van bestaande productieprocessen te vergroten, maar al snel werd vastgesteld dat velen de digitale netwerken gebruikten voor communicatie, informatie en besluitvorming.

			De maatschappelijke gevolgen van deze ontwikkelingen waren niet voorzien. In de laatste decennia van de vorige eeuw leidde de komst van de digitale tijd tot een ontwikkeling die zijn weerga niet kende. De Amerikaanse sciencefiction auteur William Gibson koos het woord cyberspace, de combinatie van de woorden cybernetica en space (ruimte). De Australische historicus Margaret Wertheim nam het begrip over en schreef: ‘Vlak voor onze ogen ontwikkelt zich cyberspace, een nieuwe wereld met de exponentiële kracht van zijn eigen big bang. Precies zoals volgens kosmologen de fysieke ruimte van ons heelal zo’n 15 miljard jaar geleden vanuit het niets door een explosie is ontstaan, zo is ook de ontologie van cyberspace een ex nihilo. We are witnessing here the birth of a new domain, a new space that simply did not exist before.’5 Dit citaat van Margaret Wertheim dateert van 1999. Derrick de Kerckhove, in die tijd directeur van het McLuhan Instituut in Toronto voegde eraan toe dat deze nieuwe wereld naast de fysieke en de mentale ruimte waarin wij leven, een op zichzelf staande omgeving is geworden waar iedere denkbare combinatie, permutatie en configuratie van netwerken mogelijk is. De Amerikaanse hoogleraar Michael Benedikt noemde cyberspace een extra plaats waar het bewustzijn terecht kan, een ruimte waarin onze gedachten samen komen met de gedachten van anderen.6 In de huidige tijd zijn we met deze nieuwe ruimte vertrouwd en heeft cyberspace, dat we nu sociale media noemen, een prominente plaats in onze maatschappij gekregen. De sociale media hebben het privédomein als het ware voorzien van een digitaal netwerk waardoor velen met elkaar zijn verbonden.

			Vierde Industriële Revolutie

			In onze tijd is de Derde Industriële Revolutie nog niet voorbij, maar de Vierde is al begonnen. In Duitsland is het begrip Industrie 4.0 ingeburgerd, waarmee de koppeling van mens en machines met het internet wordt aangeduid. Augmented Technology, Brain computer Interface en The internet of things kwamen in onze beleving uit het niets tevoorschijn. In navolging hiervan wordt wereldwijd over de Vierde Industriële Revolutie gesproken. Het fameuze World Economic Forum (WEF) richt al enige tijd de schijnwerpers op deze en andere actuele exponentiële technologische ontwikkelingen. Deze organisatie, een vooraanstaand trefpunt van regeringsleiders, wetenschappers en topondernemers, benadrukt dat de digitale ontwikkelingen het managementsysteem, het stelsel van ondernemingsgewijze productie en daarmee de maatschappelijke orde ingrijpend veranderen. Klaus Schwab, de 78-jarige leider van het World Economic Forum, riep in 2017 op tot een indringend debat over de toekomst van de mensheid.7 Het programma van de in 2017 gehouden Davos-bijeenkomst was niet eerder zo sterk aan maatschappelijke veranderingen gewijd. De feiten spreken voor zich. Volgens McKinsey zoekt wereldwijd 30 – 45 % van de bevolking naar (meer) betaald werk. In de Verenigde Staten, het Verenigd Koninkrijk, Duitsland, Japan, India, Brazilië en China betreft het 850 miljoen mensen.8 Veel CEO’s van gevestigde internationale bedrijven realiseren zich dat hun maatschappelijke dominante rol als banenmotor van de economie zwakker is geworden. Zij melden zich als partner aan bij de Sustainable Development Goals (SDGs), de duurzame ontwikkelingsdoelen van de Verenigde Naties, die een eind moeten maken aan onder meer armoede, ongelijkheid en luchtvervuiling in 2030. Overheden heroverwegen hun relatie met het gevestigde bedrijfsleven. Een voorteken is dat belastingvoordelen voor internationale gerenommeerde bedrijven maatschappelijk steeds minder acceptabel zijn. Voor het eerst was er in Davos in 2017 aandacht voor de noodzaak het basisinkomen als een structurele maatregel te accepteren. In de 2018 bijeenkomst werd de macht van ‘s-werelds grootste internetbedrijven besproken en klonken er pleidooien voor strengere regulering van de data-infrastructuur.

			Vijfde Industriële Revolutie

			Inmiddels kondigt de Vijfde Industriële Revolutie zich aan. De verwachting is gewekt dat het jaar 2030 weleens het begin zou kunnen zijn van een tijdperk waarin de wereld andermaal een ingrijpende transitie doormaakt. Er zijn al computers die over meer kennis beschikken en betere beslissingen nemen dan de mens.

			Bij Google komen wij futuroloog Ray Kurzweil tegen die Director of Engineering is. Hij is in 2012 bij Google gekomen met de opdracht to bring natural lanquage understanding to Google. Kurzweil heeft vele voorspellingen op zijn naam staan en claimt dat 115 van de 147 prognoses die hij de laatste 25 jaar heeft gepubliceerd nauwkeurig precies waren en 12 in essentie correct. Er wordt dan ook veel waarde gehecht aan zijn voorspelling dat we in het decennium dat in 2030 begint, in staat zijn om nanorobots in het menselijk brein te plaatsen waarmee de neocortex met de Cloud kan worden verbonden. Ter verduidelijking voegde Kurzweil eraan toe dat wij daardoor informatie in ons brein kunnen opslaan op dezelfde manier als wij gegevens op onze mobiele telefoon downloaden.9 Een van zijn recente voorspellingen betreft de komst van Danielle, de robot waaraan Kurzweil bij Google werkt. In 2029 zal Danielle de Turing Test doorstaan, hetgeen betekent dat – als je het niet tevoren weet - deze robot niet meer van een mens wordt onderscheiden.10

			En er is meer. Er zijn wetenschappers op het gebied van brain computer interface die verwachten dat ons brein onafhankelijk wordt van zijn biologische inbedding. Het vooruitzicht dat het menselijk lichaam niet meer nodig is om hersenen hun werk te laten doen, is fascinerend en beangstigend tegelijkertijd. De wedloop naar de realisatie van deze gedachte is inmiddels begonnen. In 2013 is zelfs een zogenoemd Europees vlaggenschip­project gestart waarvoor door de Europese Unie een budget van € 1 miljard ter beschikking is gesteld als bijdrage aan een 10 jaar durend, wereldwijd gecoördineerd researchprogramma dat de naam Human Brain Project heeft gekregen. Het doel is om niet alleen onze gedachten te digitaliseren, maar zo mogelijk ook ons bewustzijn. Dit laatste staat niet prominent in de officiële stukken maar dat weerhoudt sommige wetenschappers er niet van om dit aspect expliciet te agenderen. De groeiende belangstelling voor humanoids, op mensen lijkende robots, loopt hierop vooruit. Daarmee komt ook het doel in zicht van een groep wetenschappers die zich heeft verenigd onder de naam 2045: A New Era for ­Humanity. In wat de neohumane ontwikkeling wordt genoemd, worden menselijk bewustzijn en kennis opgeslagen in een op mensen gelijkende robot. Deze robots communiceren met elkaar en zetten derhalve de menselijke interactie voort, ook na het overlijden van de persoon die zijn brein heeft gekopieerd en getransfereerd. Op dat moment is er sprake van digitale onsterfelijkheid. Voor meer informatie: www.2045.com.
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			Deze knop geeft toegang tot de wereld van de digitale onsterfelijkheid11

			Op zoek naar meta-intelligenties in de ruimte

			Een belangrijke drijfveer van het streven naar digitale onsterfelijkheid is de verwachting dat niet de fysieke mens de ruimte verkent maar de virtuele mens (zijn gedachten en bewustzijn). In dat geval kan een veel groter, onbekend deel van de ruimte worden ontdekt. Volgens Peter Diamandis staat de mens door de ontwikkelingen op het terrein van de brein-computer-interactie aan het begin van de verandering van zijn wezen. De gedachte is dat door het met elkaar verbinden van ons bewustzijn, de mensheid op een hoger niveau komt. Hij noemt dit de ultieme vorm van onze evolutie. Als we op deze wijze met elkaar zijn verbonden, ontstaat er meta-intelligentie. Maar voor het zover is, mogen we verwachten dat er door onze onderlinge verbondenheid we meer van elkaar afhankelijk worden, onze activiteiten worden transparanter, evenals onze gedachten en wensen.12 Als gevolg hiervan ontstaan er nieuwe mogelijkheden om te komen tot wereldwijde vrede.

			Peter Diamandis verwacht ook dat we in de kosmos andere meta-intelligenties zullen ontdekken. De belangstelling voor de ruimtevaart wordt er derhalve niet minder om. Het is inmiddels meer dan 45 jaar geleden dat de Apollo 11 op de maan landde. Met de technologie van nu is veel meer mogelijk. De ruimtevaart wordt gecommercialiseerd. Elon Musk is een van de koplopers. Hij was tot voor kort directievoorzitter en is nu operationeel directeur van zowel autoproducent Tesla als van het ruimtevaartbedrijf SpaceX. Dit laatste bedrijf kwam begin 2015 in het nieuws na een mislukte proef met de lancering van een raket die weer terugkomt op aarde om te worden hergebruikt. Richard Branson die in 2004 de $ 10 miljoen Ansari XPRIZE won en met die kennis het bedrijf Virgin Galactic oprichtte, richt zich op het ruimtetoerisme. Ook de Russische miljardair Yuri Milner deed een duit in het zakje. In juli 2015 stelde hij een bedrag van $ 100 miljoen ter beschikking voor het grootste project ooit op het gebied van buitenaardse communicatie. In dit project werken onderzoeksteams met radiotelescopen in Australië en de Verenigde Staten samen. Zij scannen 1 miljoen sterren van het melkwegstelsel alsmede een honderdtal melkwegstelsels die zich dichtbij de aarde bevinden.13 De mens is blijkbaar op zoek naar de zelfverwerkelijking van zijn bestaan en in toenemende mate naar meta-intelligentie uit de ruimte.
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			De technologische doorbraken van vijf Industriële Revoluties

			Organisaties ontwikkelen mee

			Organisatie 1.0

			Met de toename van de technologische mogelijkheden veranderen ook de organisatiemodellen. In de vroeg industriële tijd waren het de ondernemers die hun naam aan de onderneming gaven en het bedrijf top-down bestuurden. Hun wil was wet. Pas in de loop van de 2e Industriële Revolutie groeide de belangstelling voor andere manieren om organisaties te leiden. Verschillende wiskundigen, waaronder de Amerikaan William Deming, hadden in de Tweede Wereldoorlog het vak operational research ontwikkeld en zagen hun gedachtengoed opgenomen in wat later Total Quality Management (TQM) en Just In Time (JIT) zou worden genoemd. Met name Japanse ondernemers hadden veel belangstelling voor deze benadering en introduceerden deze in grootschalige productiebedrijven. De gevolgen spraken tot de verbeelding. Japan had veel succes met haar hoogwaardige producten die tegen concurrerende kosten op de wereldmarkt werden verkocht. Als gevolg van deze zware concurrentie werd het Verenigd Koninkrijk voor het eerst sinds de Eerste Industriële Revolutie netto-importeur van eindfabrikaten. Dergelijke ontwikkelingen stemden tot nadenken. Topposities kwamen in handen van degenen die direct verantwoordelijk waren voor verbetering van de kwaliteit van de producten en de efficiency van het productieproces. Maar de visie dat bedrijven van bovenaf moeten worden aangestuurd, stond niet ter discussie. Een organisatie die zich eenzijdig richt op de optimalisering van de interne bedrijfsprocessen, wordt wel Organisatie 1.0 genoemd.

			Organisatie 2.0

			Toen in de jaren 80 en 90 van de vorige eeuw de neoliberale periode begon en ondernemingen naar mogelijkheden zochten om de eigen organisatie zo sterk mogelijk te maken, werden andere disciplines aangesproken. De tijdgeest werd goed verwoord door Michael Treacy en Fred Wiersema.14 Hun boek: The Discipline of Market Leaders: Choose Your Customers, Narrow Your Focus, Dominate Your Market, was in 1998 een internationale bestseller. De boodschap was dat organisaties die de beste willen zijn, een duidelijke keuze moeten maken uit een van de drie waarde disciplines: Operational Excellence, Customer Intimacy en Productleadership en hun strategie hierop moeten aanpassen. Tegelijkertijd moeten organisaties in de andere waarde disciplines op een goed niveau presteren. (Organisatie 2.0) Achteraf kun je vaststellen dat deze boodschap is overgekomen. Veel bedrijven kozen massaal voor Operational Excellence. De nieuwe technologie die beschikbaar was gekomen, stelde hen immers in de gelegenheid om de bestaande operationele activiteiten nog beter en tegen nog lagere kosten uit te voeren. De nadruk werd derhalve gelegd op effectiviteit en efficiëntie, de klanten werden geacht tevreden te zijn omdat de onderneming kwalitatief goede producten aanbood tegen een scherpe prijs. Operational Excellence sloot naadloos aan bij de egocentrische ondernemer die in de vorige eeuw furore had gemaakt. Het streven naar maximale winst of aandeelhouderswaarde paste slecht bij de onzekerheid die de focus op Productleadership met zich meebracht en ook de keuze voor de focus op Customer Intimacy was voor de bedrijven in die tijd niet interessant omdat daarmee gemakkelijk een conflict kon ontstaan met het streven naar maximale winst.
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			Strategiemodel van Treacy & Wiersema15

			Organisatie 3.0

			In het begin van het nieuwe millennium kwam de netwerksamenleving op. In het voetspoor van de ontwikkeling van het internet werd de afzetmarkt transparanter. Het gevolg was meer concurrentie, maar de keuze voor operational excellence was onomstreden. Het gevolg was een collectieve zoektocht naar een lagere kostprijs in de verwachting dat meer afzet tot meer winst zou leiden. Het resultaat was overproductie. Verzekeraars verkochten allemaal nagenoeg dezelfde polissen die later woekerpolissen werden genoemd, klanten organiseerden het protest toen bleek dat de winstmarge voor de verzekeraars als boven-proportioneel kon worden aangemerkt. Bij de banken was het niet anders. De financiële crisis die wereldwijd ontstond, is mede door de sterke nadruk op omzet- en winstmaximalisatie bij de banken veroorzaakt. Dit model zagen we in veel branches terug. Autofabrikanten produceerden te veel auto’s, tuinders brachten te veel paprika’s naar de veiling, energiebedrijven bouwden te veel elektriciteitscentrales en aannemers bouwden te veel kantoren. In de ontwikkelde landen kon in 2008 een economische crisis niet uitblijven. Organisatie 3.0 was het antwoord op deze ontwikkelingen. Daarbij werd benadrukt dat een plattere organisatie beter aansluit bij de netwerksamenleving. Dit leidde in veel organisaties tot de invoering van Agile management, waarbij ‘het draait om de kracht van loslaten: medewerkers verantwoordelijkheid durven laten nemen, teams empoweren, klanten verrassen en hogere rendementen doordat we alles in 1 keer goed en met elkaar doen.’16

			Maar er gebeurde meer. Harvard-hoogleraar Clayton Christensen deed onderzoek naar 150 wereldwijde doorbraakinnovaties en stelde vast dat bij nagenoeg elke doorbraakinnovatie de leidende positie in de sector overging naar een andere onderneming. Volgens Christensen komt zo’n onderneming doorgaans van buiten de sector en introduceert een product dat in de ogen van de gevestigde bedrijven inferieur is. Zo was de eerste personal computer (de Apple IIe) niet meer dan speelgoed voor kinderen en hobbyisten en maakte deze pc het typen van documenten en het samenstellen van spreadsheets eenvoudiger. De klanten van de grote computerbedrijven van de jaren zeventig van de vorige eeuw (zoals Control Data Corporation, Honeywell en Digital Equipment Corporation) konden de pc’s in de eerste tien jaar dat ze werden gemaakt, niet gebruiken. Christensen ging nog een stap verder en stelde vast dat er sprake is van een paradox: naarmate bedrijven beter worden geleid, hebben deze ondernemingen minder oog voor de doorbraaktechnologieën die zich aandienen.17 Anders geformuleerd: gevestigde ondernemers stellen zich vaak passief op, vooral als ze succesvol zijn. Veel bedrijven stellen de omschakeling naar de digitale tijd zo lang mogelijk uit. Deze constatering heeft een psychologische achtergrond. De snelheid waarmee mensen zich kunnen aanpassen aan de digitale technologie, blijkt vaak lager te zijn dan de snelheid waarmee de technologie zich ontwikkelt. Met andere woorden de kloof tussen mens en technologie wordt steeds groter. Deze situatie waaraan de naam Digitaal Darwinisme is verbonden, wordt versterkt als bedrijven elkaar bevestigen in hun afkeer van de nieuwe ontwikkelingen.
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			Digitaal Darwinisme

			Ook kan het Digitaal Darwinisme in verband worden gebracht met de constatering dat er te veel technologische innovaties onberoerd blijven zoals op het gebied van duurzame energie, digitale bouwtechnologie, fraudebestrijding en veiligheid. In een studie naar de mate waarin gebruik wordt gemaakt van de mogelijkheden op het gebied van data-analyse komt McKinsey tot de conclusie dat er zeer veel toepassingen van data-analyse niet worden benut. Het gevolg is dat bestaande bedrijven de deur wijd openzetten voor nieuwkomers die met behulp van deze data een commerciële voorsprong kunnen opbouwen ten koste van de bestaande bedrijven die op dit gebied zijn achtergebleven.18

			Organisatie 4.0

			Inmiddels dient Organisatie 4.0 zich aan. Zelfs de neoliberale diehards van de Chicago school erkennen dat de eenzijdige winstoriëntatie van veel bedrijven niet langer zaligmakend is. De essentiële verandering betreft het verlaten van het eigen organisatiemodel. Anders gezegd: de onderneming beheerst niet meer de eigen, exclusieve productie- en afzetketen. Er komen samenwerkingsverbanden tot stand met andere producenten en distributeurs. Innovatieve spelers bouwen platforms waar meerdere bedrijven tegen betaling hun producten aanbieden. Een voorbeeld is Bol.com die bedrijven op zijn website toelaat om hun producten te verkopen, maar de facturering en vaak ook de afhandeling in eigen hand houdt. Bol.com eist van deze aanbieders dat hun dienstverlening kwalitatief in orde is op straffe van uitsluiting. Kenmerkend voor de Organisatie 4.0 is het bedrijf dat met een kleine ‘footprint’ een disproportionele omvang bereikt. Deze organisaties worden Exponential Organizations (ExO) genoemd. Zij zijn inzichtelijk beschreven in het gelijknamige boek van Salim Ismail en Yuri van Geest.19 De gevolgen van deze ontwikkeling zijn verreikend. Bedrijven die deze stap niet tijdig zetten, verliezen de controle over de eigen organisatie en worden steeds kwetsbaarder voor overname of faillissement. Richard Foster, Yale University, heeft berekend dat de gemiddelde levensduur van een bedrijf in 1920 67 jaar bedroeg, nu is het 15 jaar. Ook een studie van de Babson Olin School of Business is veel geciteerd: “In 10 years, it’s predicted that 40% of the Fortune 500 Companies no longer exist.”20
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			Vijf fundamentele veranderingen in de structuur van organisaties

			Organisatie 5.0

			Als de voortekenen niet bedriegen, staan ons meer veranderingen te wachten. De informatietechnologie maakt het mogelijk om de aansturing en de controle van bedrijfsactiviteiten te automatiseren. Daarmee worden veel toezichthoudende functies overbodig. In verschillende bedrijven wordt geëxperimenteerd met zelfsturende teams, andere hebben deze organisatieverandering reeds doorgevoerd. Tegelijkertijd wordt de zelflerende, cognitieve computer steeds belangrijker. Deze ontwikkeling wordt versterkt doordat steeds meer meta-informatie beschikbaar komt die algoritmes mogelijk maken waarmee operationele beslissingen kunnen worden genomen. Naarmate deze technologie geavanceerder wordt, kunnen zelfsturende teams op steeds meer plaatsen worden ingezet en uitgroeien in de richting van autonome organisaties. Het zijn de Organisaties 5.0 die de 5e Industriële Revolutie zullen beheersen.

			Op zoek naar de toekomst

			In dit boek beschrijven we ingrijpende transities in de wereld om ons heen vanuit drie groepen belanghebbenden: mensen - die consumenten, werknemers en kiezers zijn -, bedrijven en overheden. Steeds meer mensen zoeken nieuwe taken. Zij nemen activiteiten van bedrijven over, zoals het online bestellen waardoor veel verkopers hun baan zijn kwijtgeraakt. Met de opkomst van de deeleconomie nemen burgers ook productieactiviteiten van ondernemers over. Bedrijven zien in hun markt nog meer veranderen. Zij moeten steeds vaker met concurrenten samenwerken om te kunnen innoveren. Branchevreemde bedrijven komen op hun markt met digitale strategieën die in andere sectoren zijn ontwikkeld. Ook overheden worden geconfronteerd met de nieuwe werkelijkheid waarin de macht moet worden gedeeld met burgers en ondernemers. Tegelijkertijd zien we dat de individuele burger, de ondernemer en de overheid doelen nastreven die zo oud zijn als de mensheid. De mens is op zoek naar geluk, ondernemers zoeken naar winst en de overheid denkt vanuit de macht die zij zich heeft toebedeeld.

			Mensen zijn op zoek naar geluk

			In onze zoektocht naar het doel van de burger gaan we uit van de werkhypothese dat de mens niet op aarde is om te werken, maar om voor de planeet te zorgen op een wijze die bijdraagt aan het geluk van de mensheid. Wie om zich heen kijkt, ziet dat geluk alles in zich heeft om uit te groeien tot een belangrijke metafoor van deze tijd. Enkele bevindingen van een gelukkige samenleving zijn door het Sociaal en Cultureel Planbureau geformuleerd:21

			●Mensen in een democratie zijn gelukkiger. Deelname aan besluitvorming maakt gelukkiger.

			●Autonomie in het vervullen van taken en ruimte voor persoonlijke ontwikkeling dragen bij aan geluk.

			●Zelfstandigen zijn gemiddeld gelukkiger dan mensen in loondienst.

			●Onvrijwillig werklozen zijn ongelukkiger dan mensen met werk.

			●Een hoger inkomen maakt mensen niet veel, maar wel iets gelukkiger.

			Deze bevindingen komen overeen met de uitkomsten van het onderzoek dat de Amerikaanse journalist Dan Buettner met een team van The National Geographic deed naar enkele gebieden waar mensen relatief oud worden én een hoge mate van welzijn ervaren. Hij identificeerde negen van dergelijke gebieden in Japan, Italië, Californië, Costa Rica en Griekenland en noemde deze ‘Blue Zones’.22
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			Blue zone, bakermat van het geluk

			Dan Buettner interviewde een groot aantal inwoners van deze Blue Zones en vatte zijn conclusies in enkele leefregels samen:

			●Beweeg goed. Hiermee wordt lichaamsbeweging bedoeld, zoals het huishouden doen, tuinieren, een wandeling maken etc. Vooral wandelen is een goede manier om aan je dagelijkse beweging te komen.

			●Weet wat je wil. Mensen die ‘s morgens wakker worden en een duidelijk doel voor ogen hebben tellen al gauw zeven jaar bij hun gemiddelde levensverwachting op. Het is ontzettend belangrijk een doel te hebben, je passie te ontdekken.

			●Schakel soms terug. Langdurige stress is slecht voor de mens. Schakel daarom een tandje terug en vind tijd om te ontspannen. Bijvoorbeeld door elke dag gewoon iets te doen wat je echt leuk vindt.

			●Verlaag je calorie-inname met 20%. Een goed ontbijt is erg belangrijk. Ook is het belangrijk te genieten van het eten, zodat je tijdig een signaaltje van je hersenen krijgt dat je genoeg hebt gegeten.

			●Baseer je eetpatroon op plantaardig voedsel. Bonen, noten en groene bladgroente zijn erg gezond. Eet kleinere porties vlees en eet niet vaker dan tweemaal per week vlees.

			●Familie. Tijdens de onderzoeken kwam naar voren dat de familie een belangrijke rol speelt. Investeer dus in tijd met je familie. Met je vrienden is ook prima.

			●Werk. Blijf actief, zelfs als je oud bent.

			Een gelukkige samenleving is dan ook een maatschappij waar zo mogelijk iedereen betrokken is bij hetgeen in zijn nabije leefwereld gebeurt. Er is sprake van een hoge mate van zelforganisatie met als doel samen gezond en gelukkig te zijn en vitaal ouder te worden.

			Deze ontwikkeling kan ook op een andere wijze worden beschreven. In de zorg spreken we van zorg 3.0 of participerende gezondheidszorg en zien ­daarbij een verschuiving van de traditionele naar de online en de assertieve patiënt of cliënt. De patiënt die onvoorwaardelijk luistert naar zijn zorgverlener (zorg 1.0) is een beter geïnformeerde patiënt geworden die zich via internet informeert (zorg 2.0). Door de recente ontwikkelingen op het gebied van de netwerksamenleving wisselt de patiënt data en informatie uit (zorg 3.0). Niet alleen tussen patiënt en zorgverlener wordt meer informatie uitgewisseld, maar de patiënt betrekt daarbij ook anderen om hem te adviseren. Als die ander ook een medisch specialist is, ontstaat er competitie en is disruptie van de gevestigde zorgorganisatie dichtbij. De figuur geeft deze transitie weer. De top down relatie van de zorgverlener (zorg 1.0) veranderde in een tweerichting overleg (zorg 2.0) om te muteren naar een netwerk van mensen die gezamenlijk acteren.
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			De zorgsector muteert van een hiërarchische naar een netwerkorganisatie

			We staan aan het begin van een revolutie in de zorg, waarin de arts zijn kennis inzake diagnose en behandeling moet delen met de patiënt, diens medische adviseur en de robotartsen die inmiddels furore maken.

			Bedrijven zijn op zoek naar winst

			Aan ondernemers kleeft het adagium van winstbejag. In het begin van de vorige eeuw waren het solistische uitvinders die hun naam gaven aan hun bedrijven. In 1877 vond Werner Siemens de dynamo uit en legde daarmee de basis voor het naar hem genoemde concern. Henri Ford was de pionier van de auto. De auto’s die de Ford Motor Company produceerde, droegen zijn naam. Deze succesvolle ondernemers vergaarden een groot kapitaal. Zij benadrukten dat winst niet alleen een blijk van goed ondernemerschap was, maar ook een katalysator van de economische groei. Deze visie zien we in de tweede helft van de vorige eeuw terug in de Chicago school of economics waar onder leiding van de Nobelprijswinnaars Milton Friedman en George Stigler het vrije marktdenken hoogtij vierde. Overheidsingrijpen was uit den boze. Deze visie sloot naadloos aan bij het denken van mensen waarin hebzucht als een belangrijke stimulans van hun economische activiteiten wordt gezien. Een bekende uitspraak van Friedman is: the only responsibility a corporation has is to make money for its shareholders. Hij kreeg veel bijval en gaat de geschiedenis in als de pionier van het Amerikaanse neokapitalisme, dat ook wel quarterly capitalism wordt genoemd vanwege de korte termijn focus van veel bedrijven. Met de komst van President Trump in 2017 beheerst het neokapitalisme de Amerikaanse politieke agenda.
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			Citaten die hebzucht als doel van de onderneming verdedigen 23

			Peter Diamandis wijst een andere weg om rijk te worden: the best way to become a billionaire is to help a billion people24

			Overheden zijn op zoek naar macht

			Overheid 1.0

			‘We weten het al eeuwenlang: politiek is het domein van onenigheid, strijd en macht’, aldus de Tilburgse hoogleraar bestuurskunde Paul Frissen. Het was immers Machiavelli die de macht niet legitimeerde met een verwijzing naar de morele waarheid van een hogere, buiten de aarde gelegen orde. Machiavelli verklaarde de politiek autonoom, anders gezegd: de macht kan alleen zichzelf legitimeren, politiek is amoreel.25 Het populisme dat in onze tijd hoogtij viert, laat zien dat de bestaande politieke orde nauwelijks betekenisvol verweer heeft tegen de aanvallen op waarheid en moraal.26 De overheid van deze politieke orde, noemen wij Overheid 1.0.

			Overheid 2.0

			Er is ook een Overheid 2.0. Dat is de overheid die in het teken staat van de moderniteit waarbij vooruitgang wordt gelegitimeerd in termen van objectiviteit en rationaliteit. Paul Frissen tekent hierbij aan dat ook deze politiek totalitaire trekken heeft, want in haar streven naar gelijkheid komt de politiek met omvangrijke en ingrijpende beleidsprogramma’s die de burger modelleert naar een enkelvoudige opvatting van het goede leven. De machtsuitoefening van de overheid wordt gelegitimeerd door het discours van de waarheid of van de moraal.27 De zwakte van dit systeem is dat de politiek ontkent dat zij niet bij machte is om de wereld naar haar hand te zetten. Met een verwijzing naar filosoof De Mul kan worden vastgesteld dat iedere samenleving haar omgang met het noodlot bepaalt. Dit fatalistisch besef dat we daarin altijd tekort zullen schieten, is voor Frissen aanleiding om een van zijn boeken ‘De fatale staat’ te noemen. De Amsterdamse bestuurskundige Trommel spreekt in dit verband over een ‘laboratoriumvisie op de samenleving: een staat op zoek naar steriliteit in een wereld vol bacteriën en vuil’.28 Met andere woorden: de overheid wil beleid ontwerpen dat een doel in de toekomst wil realiseren of risico’s wil voorkomen. Tegelijkertijd verzet de overheid zich tegen de gedachte van de onvoorspelbaarheid en onbeheersbaarheid van ontwikkelingen. Het ideaal van de preventieve staat leidt tot gulzige maakbaarheid.29 Deze overheid loopt in de digitale tijd tegen zijn eigen grenzen aan.

			Overheid 3.0

			Overheid 3.0 kondigt zich aan. Het is de overheid die zich baseert op het uitgangspunt dat een democratie een pluraliteit is van doelen, strategieën en intenties. Deze overheid wil in haar beleid haar voordeel doen met de verworvenheden van de complexiteitstheorie. Die theorie formuleert drie wetten. De eerste wet is dat complexe systemen - door feedback op interacties - patronen vertonen die uiteindelijk naar orde tenderen. Populair gezegd: aldoende leert men. De tweede wet is: zoek het punt waar de orde in anarchie overgaat. Dat is het punt waar sprake is van een optimale combinatie van flexibiliteit en robuustheid. De derde wet is dat kleine verstoringen soms dramatische gevolgen kunnen hebben. Dat vereist slim meebewegen en het ontwikkelen van veerkracht om systemen weerbaar te maken.30 Overheid 3.0 sluit aan bij een samenleving waar de verhouding tussen burgers en instituties steeds horizontaler worden. Democratisering van kennis en technologie botst met de overwegend hiërarchische verhoudingen in de politiek bestuurlijke instituties en bedreigt de unieke representatiefunctie van de parlementaire democratie.31 De versplintering van de politieke partijen en de afnemende representativiteit van de politiek laten zien dat Overheid 3.0 dringend moet worden ingericht. Dat impliceert dat er een nieuwe maatschappelijke orde moet worden geschapen en dat bestaande maatschappelijke instituties moeten worden herijkt.
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			Journalist Joris Luyendijk dook in de Londense financiële wereld

			In deze wereld hoeft journalist Joris Luyendijk zich niet te verbazen over politici die na afloop van hun politieke carrière in dienst treden bij banken en accountants, bedrijven die in het afgelopen decennium onverantwoord maatschappelijk gedrag hebben laten zien en daarvoor met torenhoge boetes werden gestraft. Hij verbaast zich ook over populistische politici die zonder uitgewerkt verkiezingsprogramma een belangrijk deel van de bevolking aan zich weten te binden. Hij begrijpt de kranten en andere media niet die hun maatschappelijke rol ongeschikt hebben gemaakt aan het streven naar maximale winst van de nieuwe eigenaren van de media. Hij vraagt zich derhalve af in welke wereld hij leeft.32

			Het zijn in toenemende mate de mensen zelf die de nieuwe economie vormgeven. De ruileconomie komt op: mensen produceren zelf steeds meer consumptieartikelen en beginnen een webshop waarmee zij producent zijn geworden. Zij geven inhoud aan een steeds sterker wordend gemeenschapsgevoel en waar nodig bundelen zij hun krachten in de sociale media. Hackers hebben al laten zien hoe je buiten de gevestigde bedrijven om geavanceerde kennis kunt verwerven en die in nieuwe producten kunt omzetten.

			Op veel plaatsen is er sprake van onrust, aanslagen en zelfs oorlog. Er is opstand tegen de gevestigde orde die het contact met de burger heeft verloren en met alle ter beschikking staande middelen probeert om zijn macht te behouden. Soms worden er democratische verkiezingen georganiseerd om het parlement minder macht te geven. We zien Turkse politici die in het buitenland wonende Turken mobiliseren om in eigen land voor zichzelf een absoluut regeermandaat te verwerven. Joris Luyendijk spreekt in dit verband van ‘one man, one vote, one time’.33 Hetzelfde geldt voor andere populisten die door het niet bediscussiëren van hun eigenlijke programma, democratische controle onmogelijk maken. Bedrijven als Google en Facebook vergroten hun greep op de wereld door de laatste miljarden mensen met het internet te verbinden. Zij voeren experimenten uit met drones, satellieten en luchtballonnen die dienen als wifihotspots.

			Overheid 4.0 en 5.0

			De discussie over de economische orde is uitermate actueel. De zogenoemde Washington Consensus is verlaten. Deze ideologie ging ervan uit dat privatisering en vrijhandel de grondslagen van het economisch beleid zijn. In plaats daarvan komt nu het staatskapitalisme op. China is in dit verband het grote voorbeeld. In de tweede economie ter wereld gebeurt weinig zonder goedkeuring van de overheid. Grond in China is nog altijd eigendom van de staat. 80% van de genoteerde waarde op de aandelenbeurs komt van staatsbedrijven. De Chinese middenklasse is in de laatste drie decennia sterk gegroeid, evenals de kenniseconomie. Dit kan tot conflicten leiden met het staatskapitalisme maar het is zeer wel mogelijk dat alleen deze institutionele orde de macht van de grootste internetbedrijven kan reguleren. Ook in Europa komt de discussie over de rol van de overheid in een nieuwe fase. Een land als Zweden, met het hoogste aandeel van de overheid in de economie, stijgt in de waardering van economen voor de relatief sterke overheid vanwege de sociale rust, de hooggekwalificeerde beroepsbevolking en de stevige concurrentiepositie.34

			De komst van Overheid 5.0 is nog niet aan de orde. Het zou de overheid kunnen zijn die veel macht heeft en de uitvoering van haar taken overdraagt aan de burgers waarmee de participatiesamenleving ontstaat. Als de verwachtingen met betrekking tot de blockchaintechnologie uitkomen, kan op verschillende terreinen autonome overheidsdienstverlening tot stand komen. De ontdekkingsreis is begonnen maar er is geen duidelijk beeld van wat zal worden gevonden.

			Disruptie van de gangbare wetenschappelijke methodologie

			Toeval

			De doelen van mensen, bedrijven en overheden mogen verschillend zijn, ze hebben gemeen dat ze alle worden gerealiseerd in een wereld die we nog niet eerder hebben meegemaakt. We verbazen ons over wat er allemaal gebeurt. We geven er een naam aan, maar vaak doorgronden we de gebeurtenissen van de nieuwe tijd niet of nauwelijks. Dat overkwam ook de Florentijnse ontdekkingsreiziger Amerigo Vespucci die enkele jaren na de dood van Columbus tot de conclusie kwam dat Columbus iets veel groters had ontdekt, namelijk een nieuwe wereld. Dit is ook de ervaring van veel toekomstonderzoekers. Zij zoeken in een wereld die zich nog niet eerder heeft geopenbaard en beschikken derhalve over beperkte informatie. Het resultaat is vaak onverwacht. Naast vakmanschap en doorzettingsvermogen is er sprake van geluk, dat we doorgaans toeval noemen. Er zijn belangrijke uitvindingen aan toeval toegeschreven. In 1928 had de Britse arts en bacterioloog Alexander Fleming een keer zijn werkplek niet schoongemaakt en ontdekte vervolgens een vreemde schimmel die zich bij zijn bacteriën mengde. Het bleek een schimmel te zijn die een bacteriedodende stof afscheidde. Hij noemde die stof: penicilline. Eduardo Benediktus liet in 1903 per ongeluk een fles vallen, maar de glazen fles bleef bijna heel. Dit kwam door de stof die in de fles zat. Die stof was verdampt en had een laagje plastic achtergelaten. Veel experimenten later wist hij hoe gelaagd glas kan worden geproduceerd. Coca-Cola heeft eenzelfde ontstaansgeschiedenis. Apotheker John Pamberton probeerde tegen het eind van de negentiende eeuw een nieuw recept te vinden tegen hoofdpijn. Hij mengde verschillende ingrediënten en er ontstond een cocawijn. Deze wijn bevatte cocaïne en alcohol. Uit deze drank werd rond 1886 Coca-Cola ontwikkeld zonder alcohol maar met cocaïne. In het begin van de 20e eeuw werd Coca-Cola gemaakt zonder alcohol en zonder cocaïne.35

			Slimmer dan de mens

			Meer dan honderd jaar later zijn er nieuwe mogelijkheden om ‘toevallig’ in aanraking te komen met onbekende informatie. IBM’s cognitieve computer Watson biedt zo’n mogelijkheid. Sinds februari 2013 is Watsons programma Interactive care insights for oncology commercieel beschikbaar. Artsen gebruiken deze computer om betere beslissingen te nemen voor de behandeling van longkankerpatiënten en zien het programma als een persoonlijke assistent. Het geheugen van de computer is geladen met de inhoud van miljoenen medische artikelen en de behandeldossiers van duizenden patiënten. Benadrukt wordt dat de arts beslist. Computer Watson heeft inmiddels het artsendiploma gehaald en wordt derhalve met Dr Watson aangeduid. Onderzoekers van de University of North Carolina School of Medicine hebben de Watson getest. Ze hebben 1000 kankerdossiers geanalyseerd en kwamen tot de conclusie dat Watson in 99% van de gevallen de door de arts voorgestelde behandeling in de database van Watson bekend was. Daarenboven werd vastgesteld dat in 30% van de gevallen dr Watson een behandeling voorstelde die de artsen niet hebben genoemd. Bij nadere analyse bleek dat de artsen niet op de hoogte waren van deze informatie. Dr Watson kan in enkele minuten duizenden documenten raadplegen, een handeling waartoe menselijke artsen niet in staat zijn.36 IBM claimt derhalve dat Dr Watson betere diagnoses afgeeft dan de gemiddelde arts. Het implementeren van Dr. Watson in de dagelijkse praktijk blijkt vooralsnog moeilijker dan verwacht. Inmiddels komen ook andere IT-bedrijven met applicaties die gebruik maken van kunstmatige intelligentie waardoor deze ontwikkeling een breder draagvlak heeft gekregen
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			IBM Watson analyseert ongestructureerde informatie

			In mei 2016 won AlphaGo ook de derde wedstrijd tegen de Zuid-Koreaanse go-wereldkampioen Lee Seedol. Het spel GO wordt gezien als een denkspel dat veel moeilijker is dan dammen of schaken. Met deze overwinning heeft Google DeepMind, het kunstmatige intelligentieprogramma van de gelijknamige onderneming, aangetoond dat de computer in staat is om beter te presteren dan mensen. Het succes wordt wel toegeschreven aan de speelwijze van AlphaGo, waarbij gebruik wordt gemaakt van een speelstijl die mensen normaal niet zouden toepassen.37 De nieuwste versie, AlphaGo Zero, is niet getraind aan de hand van wedstrijden die in het verleden door mensen zijn gespeeld, maar kreeg als input alleen de spelregels mee en leerde het spel door uitsluitend tegen zichzelf te spelen. Het systeem had 21 dagen nodig om op het niveau van zijn voorganger te komen.

			Een leeg vel papier

			Niet eerder was het zo goed mogelijk om toeval te simuleren, in de betekenis dat je tot resultaten kan komen op basis van informatie waarvan je het bestaan niet kent. In 2008 schreef Chris Anderson, in die tijd directeur van het Amerikaanse tijdschrift Wired, een smaakmakend artikel: The End of Theory.38 Hij gaf daarin aan dat met de inzet van computers, algoritmes en big data betere analyses kunnen worden gemaakt dan waartoe experts met hun zorgvuldig gestructureerde onderzoeksmethoden in staat zijn.

			Inmiddels zijn we in de periode aangekomen die met de term Pentabyte Age wordt aangeduid. Kilobytes aan informatie worden opgeslagen op een floppydisk, megabytes (een megabyte is 1000 kilobyte) staan op harddisk en terabytes (een terabyte is 1000 megabyte) vragen disk arrays. Pentabytes (een pentabyte is 1000 terabyte) horen thuis ‘in the cloud’, de thuisbasis van Google en andere bedrijven die digitale bestanden beheren. Zij hebben ontdekt hoe deze bestanden met kunstmatige intelligentie kunnen worden doorzocht. Slechts het formuleren van de vraag is voldoende om een betrouwbaar antwoord te generen. We worden zelfs geadviseerd om bestaande theorieën te negeren. Met deze zogenoemde statistical learning methode, ook wel machine learning of data-science genoemd, wordt de zogenoemde scientific method aan de kant geschoven. In deze wetenschappelijke methodologie die in de laatste eeuwen is ontwikkeld, wordt voorgeschreven dat eerst een onderzoeksvraag moet worden geformuleerd, dan een hypothese en vervolgens een verwachting met betrekking tot het eindresultaat. Tenslotte moet empirisch worden vastgesteld of de hypothese standhoudt. Wordt deze werkwijze niet gevolgd dan wordt de uitkomst als onbetrouwbaar aangemerkt. De mantra van deze tijd is: het bestaan van een correlatie is voldoende. In 2005 vond de bio-geneticus J. Craig Venter op deze wijze duizenden bacteriën en andere vormen van leven waarvan we daarvoor het bestaan niet kenden. Daarmee heeft hij aan de vooruitgang van de biologie meer bijgedragen dan wie dan ook van zijn generatie. Een enkel voorbeeld heeft geen waarde. Toch stelt Chris Anderson de retorische vraag: wat kan de wetenschap leren van Google? Anders gezegd: kijken we wel door de juiste bril naar de problemen van deze tijd? Moeten we niet ‘met een leeg vel papier’ de toekomst ontdekken om verbanden te zien waarvan we het bestaan niet kennen?

			Fysicus Sascha Caron in Nijmegen ziet dat in de praktijk van het deeltjesonderzoek op CERN al volop gebeuren. De grote LHC-versneller spuwt onvoorstelbaar veel waarnemingen van botsende deeltjes uit, waarmee theoretici geacht worden hun theorieën en modellen te testen. Is een voorspeld deeltje of effect onvindbaar, dan is zo’n model van de baan. Maar meer en meer is ook de omgekeerde route aan de orde. Dan komen via patroonherkenning uit de massa’s data onverwachte fenomenen naar voren die om nieuwe verklaringen vragen. In die zin nemen zelflerende machines inderdaad de wetenschap wel degelijk al een beetje over, filosofeert Caron. Hij voegt er aan toe: ‘Het zal vaker gebeuren dat intelligente machines de onderzoeksagenda gaan bepalen door ons te wijzen op dingen die we niet gezien of bedacht hadden.’39

			In dit boek volgen we Chris Anderson en wijzen de lezers de weg als zij voor zichzelf, voor hun organisatie of voor hun land beslissingen moeten nemen. Ook bij steeds meer onderzoekers dringt de overtuiging door dat zij op deze wijze patronen, trends en relaties in onder meer sociale, economische, politieke en milieuvraagstukken kunnen ontdekken en dat wetmatigheden van vroeger in de huidige tijd niet meer van waarde kunnen zijn.

			Op onze ontdekkingsreis moeten we af en toe aan Colin Powell denken. Deze voormalige minister van defensie van de Verenigde Staten introduceerde de 40 – 70 regel. Hij hanteerde als stelregel dat als van een onderwerp minder dan 40% van de noodzakelijke informatie beschikbaar is, geen nader onderzoek moet plaatvinden omdat de onzekerheid te groot is en daarmee de slaagkans van het onderzoek te klein. Is daarentegen meer dan 70% van de informatie aanwezig dan is het in zijn visie hoog tijd om actie te ondernemen.40 Powell stelt de kans op succes gemakshalve gelijk aan de omvang van de beschikbare informatie.
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			Impliciet geeft Powell ons het groene licht. Niet eerder was er zoveel informatie over de technologische, economische en politieke ontwikkelingen beschikbaar. Niet eerder waren er zoveel mogelijkheden om deze informatie te verwerken en waren de traditionele grondslagen van de politieke en economische internationale orde zo sterk aan vernieuwing toe.

			Aan de slag

			In dit boek gaan we ‘met een leeg vel papier’ op zoek naar de strategie die organisaties in staat moet stellen om zich aan te passen aan de eisen van de digitale tijd. Dit proces begint met het verzamelen van relevante informatie over de actoren. Over de mensen die op zoek zijn naar geluk, over bedrijven die streven naar winst en over de overheden die hun machtspositie willen aanwenden om in de samenleving hun politieke doelen te bereiken. Bij deze zoektocht naar informatie wordt gebruik gemaakt van een gestructureerd format dat voor dit doel is ontworpen. Ook wordt een nieuwe methode van strategisch verkennen voorgesteld. Met deze methode, Simultane Strategie, kruipt de planner in de huid van de simultaan schaakspeler. Voor hem is elke strategische optie een denkbeeldig schaakbord. Zijn tegenspelers hebben zich ingeleefd in de mogelijke gevolgen van de betreffende opties. De ‘wedstrijd’ bestaat uit een voortdurende dialoog over de verschillende consequenties van de voorgestelde opties, waarbij de simultaanspeler argumenten van de ene tafel kan inzetten in het spel met de volgende. Het resultaat is een interactief proces waarin inzicht ontstaat in de kansen en de problemen van de verschillende spelmogelijkheden.

			De praktijk leert dat Simultane Strategie tot een breed gedragen strategische visie leidt. Niet zelden resulteert deze visie in een uitkomst die tevoren in het planproces geen of weinig aandacht kreeg om vervolgens als de meest aantrekkelijke te worden gekozen. Columbus vertrouwde op zijn kennis van wind en sterren en ging op zoek naar Azië. In de digitale tijd zoeken we de relevante technologische en economische ontwikkelingen en stellen daarna een strategisch plan op waarmee een organisatie zijn plaats in de digitale tijd kan opeisen. In dit deel van de serie ‘Strategische ontdekkingsreizen’ hebben we de schijnwerpers op de sector Creatie gericht. Je weet niet wat we allemaal hebben gevonden.
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			2	Actuele situatie in kaart gebracht

			[image: ]

		

		
			
			

		

	
		
			De ontdekkingsreis van een organisatie begint in het heden. Als eerste aandachtsveld is het externe krachtenveld aan de orde en we stellen ons de vraag welke structurele veranderingen in onze omgeving plaatsvinden. In de gekozen methodiek kijken we eerst naar de sociaaleconomische trends voor respectievelijk de mensen in en rond de strategiezoekende organisatie (consumenten, werknemers, burgers), de ondernemingen die in de sector actief zijn of actief kunnen worden en de overheden die regelgevers of faciliterende instanties zijn. Daarna zoomen we in op de actuele ontwikkelingen in de sector gezondheid. Deze informatie wordt gesystematiseerd in de zogenoemde Quick Scan.

			Ter voorbereiding van de strategische ontdekkingsreis wordt aanbevolen om een Quick Scan van de eigen organisatie te maken. Hiertoe kan gebruik worden gemaakt van verschillende veel toegepaste methoden zoals Het Business Model Canvas, ontwikkeld door Alex Osterwalder en Yves Pigneur. Hun boek Business Model Generation heeft veel bekendheid gekregen en wordt onder andere door de Rabobank geadviseerd voor gebruik door zakelijke relaties. Van het boek zijn meer dan 1 miljoen exemplaren verkocht.41

			In het volgende hoofdstuk zoeken we naar informatie inzake relevante ontwikkelingen die voor de planperiode worden verwacht.

			Quick Scan

			De Quick Scan heeft onderstaande basisstructuur:
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							Prijsgevoelige, passieve mensen

						
							
							Efficiënte bedrijven
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							Bewust kiezende mensen

						
							
							Klantgerichte bedrijven

						
							
							De faciliterende overheid

						
					

					
							
							Zelf producerende mensen 

						
							
							Product georiënteerde bedrijven

						
							
							De participerende overheid

						
					

				
			

			Format van het externe krachtenveld van de organisatie

			In dit hoofdstuk wordt ter inspiratie eerst een aantal onderwerpen beschreven dat thans in de sociale economie aan de orde is. Daarna maken we een QuickScan van de sector Creatie. Het strategisch team maakt zelf de keuze welke onderwerpen in hun Quick Scan worden opgenomen.

			Mensen in de Quick Scan

			Opkomst van de informatiemaatschappij

			Bard en Söderquist zien in de huidige tijd een paradigmaverandering van dezelfde intensiteit als die welke met de Franse revolutie heeft plaatsgevonden.42 Aan het eind van de 18e eeuw verloor de heersende klasse van adel en kerk haar metafysische macht waarna de factor kapitaal 200 jaar lang een dominante invloed op ons economische en sociale leven heeft uitgeoefend. Het begrip ‘kapitaal’ kan met de termen ‘informatie’, ‘emotie’ en ‘beleving’ worden aangevuld. In deze tijd heeft de bourgeoisie, die generaties van succesvolle ondernemers heeft voortgebracht, haar plaats in de maatschappelijke orde afgestaan aan degenen die dominant zijn in het proces van informatieoverdracht. De kampioenen van de nieuwe maatschappelijke orde zijn immers degenen die in de informatiesamenleving dienen als kennisbron en referentie van anderen, terwijl de nieuwe maatschappelijke onderklasse wordt gevormd door degenen aan wie nooit een mening wordt gevraagd. Er zijn steeds meer, maar per saldo nog steeds weinig mensen die een leidende rol vervullen. De meesten laten zich leiden door de degenen aan wie zij hun vertrouwen hebben geschonken en vertoont derhalve een sterk collectief gedrag. Misschien gaat dat veranderen. De Spaanse socioloog Manual Castells ziet culturele gevolgen van de digitale revolutie die in de tweede helft van de vorige eeuw is begonnen: The promise of the information age is the unleashing of unprecedented productive capacity by the power of the mind. I think therefore I produce. Volgens Castells zullen degenen die de sociale competentie bezitten en de kunst verstaan om samen te werken, in het informatietijdperk overleven.43

			Toenemende inkomensongelijkheid

			Ook de socioloog Merton was zijn tijd vooruit. Hij voorzag in 1975 de toenemende ongelijkheid in inkomen en vermogen en zette het Mattheüs-effect op zijn naam.44 In Mattheüs 13:12 staat immers: Wie heeft zal nog meer krijgen, en het zal overvloedig zijn; maar wie niets heeft zal zelfs het laatste worden ontnomen.45 Dit effect moet mede worden toegeschreven aan de digitale technologie die heeft bijgedragen aan de automatisering van het productieproces. De gevolgen zijn zichtbaar in de ontwikkeling van de koopkracht. Je zou kunnen zeggen dat de arbeidsinkomsten van de robot niet aan de werknemers zijn uitbetaald, maar aan de kapitaalverschaffers van de bedrijven.

			McKinsey Global Institute publiceerde in juli 2016 de veel geciteerde studie: Poorer than their Parents? Flat and falling incomes in advanced Economies. Daarin wordt vastgesteld dat in de periode 2005-2014 in 25 ontwikkelde economieën, waaronder Nederland, het reële inkomen van 65 -70 % van de huishoudens is afgenomen of gelijk gebleven.46 Dat betekent dat de welvaartsstijging van een heel decennium aan de werkende klasse voorbij is gegaan. De jongeren die voor het eerst op de arbeidsmarkt komen, worden gerekend tot de zogenoemde onzekere klasse (precario class). Ze zijn onzeker over hun arbeidsinkomen. Zij lopen onbetaalde stages, werken in deeltijd of hebben een prestatiecontract. In Ontario (Canada) bijvoorbeeld worden 22% van alle banen bestempeld als onzeker met lage uurlonen zonder toeslagen. Daarnaast worden 33% van de banen ingevuld door deeltijdwerkers. Ook zij ontvangen relatief laag loon zonder toeslagen.47 Er wordt dan ook steeds vaker aandacht gevraagd voor de groeiende tweedeling in de maatschappij. Onderstaande figuur laat zien dat in Nederland het beschikbaar inkomen van 70% van de huishoudens in de periode 2005-2014 is gedaald of gelijk gebleven.
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			Koopkrachtvermindering in ontwikkelde economieën in de periode 2005-14

			Ook andere cijfers tonen aan dat de factor arbeid steeds slechter wordt beloond. Al decennialang daalt het aandeel van arbeid in het nationaal inkomen van de geïndustrialiseerde landen48. Klaus Schwab, oprichter en directeur van het World Economic Forum, is van mening dat inkomensongelijkheid het grootste maatschappelijke probleem is dat wordt veroorzaakt door de Vierde Industriële Revolutie.49

			De toegenomen inkomensongelijkheid staat ook centraal in het boek ‘Kapitaal in de 21e eeuw’ van Thomas Piketty50. Hij laat zien dat rijken steeds rijker worden; met name de bovenste 1 procent van de maatschappij trekt meer macht naar zich toe. De Belgische econoom Gert Peersman verwoordt de conclusies van Piketty tegen weekblad Humo als volgt: “Piketty heeft er geen probleem mee dat er mensen zijn die heel veel verdienen op basis van hun prestaties, of we het nu over voetballers of managers hebben. Maar zodra ze rijk zijn, worden ze alsmaar rijker - ook zonder nog iets te doen - en de ongelijkheid blijft maar toenemen. Dát is wat ons naar de 19de eeuw terug katapulteert: ook de kinderen van Lionel Messi zullen voor de rest van hun leven niet hoeven te werken en alsmaar rijker worden.”51 Bas van Bavel, hoogleraar sociale- en economische geschiedenis aan de Universiteit Utrecht, bevestigt de dalende koopkracht van de bevolking. Hij wijst er tevens op dat heden ten dage in de Verenigde Staten slechts 17% van de bedrijfswinsten productief wordt geherinvesteerd, het laagste niveau sinds de Tweede Wereldoorlog.52 Ook dit gegeven versterkt de constatering dat bedrijven in hun functie als motor van innovatie, economische groei en werkgelegenheid minder belangrijk zijn geworden.

			Daarnaast is het begrip inflatie ingrijpend veranderd. Door de voortdurende prijsdaling van digitale producten en de toename van de productie als gevolg van de robotisering dalen de prijzen van goederen voortdurend. We zien dan ook een structurele daling van de waardevermindering van het geld. Het heeft er alle schijn van dat de economische theorie de gevolgen van deze ontwikkeling nog niet heeft doorgerekend. De laatste jaren is de hoeveelheid geld dat in omloop is, sterk toegenomen, maar de monetaire autoriteiten die met hun beleid de inflatie op het niveau van 2% wilden brengen zijn daarin niet geslaagd. De vraag of dit inflatieniveau een wenselijk doel is, moet opnieuw worden gesteld. De inflatie die we waarnemen, is namelijk geen inflatie in de klassieke zin: inflatie is niet meer het gevolg van duurder wordende goederen en diensten maar van overgewaardeerde huizen en aandelen. Wie nu een huis koopt en deze met hypotheek belast, ziet de reële waarde van deze schuld stijgen als de inflatie structureel daalt.53 Ook de overheid draagt bij aan inflatie. Zij zoekt voortdurend naar mogelijkheden om de belastinginkomsten op peil te houden door de tarieven te verhogen, zoals de stijging van het lage Btw-tarief van 6 naar 9% in 2018.

			De toenemende inkomensongelijkheid is een bedreiging voor de politieke stabiliteit. In eerdere publicaties heb ik gewezen op het onderzoek van de Poolse demograaf Gunnar Heinsohn naar de gevolgen van een demografisch overschot van jonge mannen voor het ontstaan van ernstige conflicten.54 Hij wijst op wat de welvaartsparadox wordt genoemd. In landen waar veel armoede heerst, worden ook veel kinderen geboren. Als deze kinderen opgroeien in een omgeving waar zij met (te) velen zijn, rest er voor hen een bittere strijd om het bestaan. De kans dat zij de strijd aanbinden met de gevestigde macht is groot. Met gevaar voor eigen leven willen mensen die geen zinvol bestaan kunnen vinden, vechten voor een betere tijd, ook als dat een breuk met familie, gewoonten en tradities betekent. Het voeren van oorlog is vaak de voor de hand liggende manier om de energie van jongeren te kanaliseren. Heinsohn stelt vast dat als meer dan 30 procent van de mannen tussen de 15 en 29 jaar oud is, er sprake is van een overschot omdat er voor velen geen werk in de bestaande economie is. Heinsohn analyseerde 67 landen met een dergelijk jongerenoverschot: 60 van deze landen kampten met ernstige conflicten. Voorbeelden zijn de oorlog in Algerije en het geweld in Zuid-Amerika en Afghanistan. Sinds de laatste decennia krijgen Afghaanse vrouwen gemiddeld zeven kinderen. Datzelfde doet zich voor in de Gazastrook, Irak, Somalië, Kenya en (in iets mindere mate) Pakistan. Van Iran hebben we betrekkelijk weinig te vrezen en van het ontvolkte Rusland of het vergrijsde China al helemaal niets, aldus Heinsohn. Hij voegt eraan toe dat Europeanen tot in de twintigste eeuw gemiddeld vier zonen hadden. Zelfs direct na de Tweede Wereldoorlog was Europa nog niet oorlogsmoe en vochten enkele Europese landen (zoals Nederland) oorlogen uit om hun koloniën te kunnen behouden. De dekolonisatie viel samen met het kleiner worden van de gezinnen. De Arabische Lente is met name ontstaan doordat goedopgeleide mensen in de bestaande economie niet de mogelijkheid vonden om een voor hen acceptabel leven op te bouwen. Deze volksopstand kan niet worden beëindigd met het wegsturen van oude regimes, maar met het ruimte geven aan mensen om zelf een zinvol bestaan op te bouwen, aldus Heinsohn. Het is derhalve in ieders belang dat mensen in de gelegenheid zijn om voor zichzelf een toekomst te scheppen. ‘Op zoek naar geluk’ noemden we dat in het vorige hoofdstuk.

			Typologie van het gedrag van mensen

			In de Quick Scan onderscheiden wij mensen met een passief consumptiegedrag, mensen die bewust kiezen en mensen die niet alleen consumeren maar ook produceren.

			Passief consumptiegedrag uit zich als mensen eten ‘wat de pot schaft’. Deze consumenten kopen vaak dezelfde producten en maken alleen een uitzondering als er aanbiedingen zijn van de detaillist. Tegelijkertijd worden massaproducten door de robotisering steeds goedkoper. In veel sectoren is sprake van overproductie. In de detailhandel is hierdoor de komst van bedrijven als Action, Primarkt, H&M en Kwantum mogelijk geworden. Deze consumenten hebben weinig mogelijkheden om de toenemende inkomensongelijkheid en zelfs inkomensdaling tegen te gaan. Zij behoren tot degenen die in de analyse van Heinsohn weinig aansporing nodig hebben om in verzet te komen tegen de gevestigde orde.

			Daarnaast zijn er mensen die bewust verantwoordelijk gedrag tonen. Zij zoeken vaak informatie over voor hen belangrijke onderwerpen. Zij monitoren hun gezondheid met behulp van de vele sensoren die beschikbaar zijn. Hun levensstijl laat overeenkomsten zien met die van de mensen in de Blue Zones waarvan in het vorige hoofdstuk melding is gemaakt.

			De derde groep wordt gevormd door mensen die geld willen verdienen maar geen ondernemer in de traditionele zin of werknemer willen zijn. Zij zijn producenten in de zogenoemde informele economie. Deze economie wordt steeds groter. De productie vindt plaats als de consument zonnecellen op het dak plaatst, elektriciteit opwekt en terug levert aan het elektriciteitsbedrijf. Ook wie een kamer verhuurt via Airbnb verricht productieve arbeid.

			
				
					[image: ]
				

			

			Het platform voor huiskamerrestaurants dat zijn oorspronkelijke naam AirDnD wijzigde nadat AirBnB met juridische stappen had gedreigd

			Tot deze groep behoren ook de innovatieve mensen die van een hobby een bedrijf willen maken. De groei van het aantal mensen dat een eigen bedrijf begint, de zogenoemde start-ups, is indrukwekkend. Steeds meer gevestigde bedrijven hebben interesse om samen te werken met start-up’s, niet in de laatste plaats omdat zij daarmee op een relatief goedkope manier in bezit komen van innovaties. Startups zijn hard op weg om een belangrijke – en misschien wel de belangrijkste - stuwende kracht van de economie te worden.

			Bedrijven in de Quick Scan

			Bedrijven ontdekken de motoriek van de exponentiële groei.

			In nagenoeg alle situaties waarin digitale technologie een belangrijke rol speelt, blijkt de exponentiele curve het meest adequaat de werkelijkheid te beschrijven. De computerindustrie neemt waar, soms tot eigen verbazing, dat al meer dan 50 jaar de prestaties van de computerchips elke twee jaar met 50% stijgen tegen gelijkblijvende kosten. In de markt van de zonnecellen neemt het productievermogen van de modules sedert 1975 elke vier jaar met 50% toe tegen gelijkblijvende kosten, terwijl in de genetica de ontwikkeling nog sneller gaat. Sinds 2005 dalen de kosten van het in kaart brengen van iemands DNA met 50% per jaar. Het gevolg is dat veel bedrijven moeite hebben zich in te leven in ontwikkelingen die het gevolg zijn van technologieën die zich nog niet eerder in hun sector hebben voorgedaan. De exponentiele groei van de digitale technologie heeft de internetbedrijven van het eerste uur geen windeieren gelegd. Deze internetgiganten zijn nu de vijf beursfondsen met de hoogste beurswaarde ter wereld.

			
				
					[image: ]
				

			

			Sedert 2016 hebben IT/internetbedrijven de hoogste beurswaarde55

			De Chinese bedrijven Baidu, Alibaba en Tencent (BAT) mogen in deze lijst niet ongenoemd blijven. Hun omvang is vergelijkbaar met de genoemde internetbedrijven, maar hebben geen vergelijkbare financiering.

			Bedrijven ontdekken de kracht van samenwerking

			Kenmerkend voor de digitale tijd is het gezamenlijk optrekken van bedrijven. Automobielbedrijven keken bij elkaar de methode af om het benzineverbruik en de uitstoot van CO2 gunstiger voor te stellen dan de werkelijke prestaties. Het verstrekken van de foutieve informatie gaat de geschiedenis in als dieselgate. In het najaar van 2016 keurde een Amerikaanse rechtbank een schikking goed van VW met Amerikaanse consumenten ter waarde van 14,7 miljard dollar.56 Daarbovenop betaalde VW 600 miljoen dollar aan gedupeerde staten en 1,2 miljard dollar aan autodealers. Op 11 januari 2017 maakten het ministerie van Justitie in Washington en VW bekend dat VW schuld erkent aan samenzwering, tegenwerking van de rechtsgang en schending van de Amerikaanse milieuwetten en VW zal 4,3 miljard dollar aan boete en schadevergoeding betalen. In september 2017 werd Wolfgang Hatz, voormalig R&D directeur bij Porsche en Audi, in verband met deze zaak gearresteerd.
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			Der Spiegel schreef in 2015 over de dieselgate die Volkswagen wel veel geld heeft gekost maar niet het einde van het concern inluidde

			De samenwerking tussen autofabrikanten gaat veel verder dan het gezamenlijk overtreden van overheidsregels. Bij de overgang van motoren voor fossiele brandstoffen naar elektrisch rijden en in de voorbereiding van autonoom rijden is ook een opmerkelijke synchronie waarneembaar.

			Ook verzekeraars en banken hebben bij elkaar afgekeken. De Woekerpolis-affaire heeft veel geld gekost, de Autoriteit Financiële Markten heeft voor het in rekening brengen van te hoge bedragen bij het oversluiten van hypotheken boetes uitgedeeld. Sinds 2009 hebben de 10 grootste banken uit Europa en de Verenigde Staten € 134 miljard aan boetes betaald. De banken zijn onder meer beboet voor het manipuleren van wisselkoersen en rentetarieven en het witwassen van geld. Ook voor misleiden of onvolledig informeren van klanten werden de banken bestraft.57 Winstmaximalisatie mag een algemeen erkende doelstelling van bedrijven zijn, ook hebzucht is de marktsector niet vreemd.

			In zijn boek Saving Capitalism belicht Robert Reich de samenwerking in de marktsector. Hij merkt op dat in de Verenigde Staten bedrijven vaak meer macht hebben dan elders. Een breedbandaansluiting in de Verenigde Staten is langzamer en duurder dan in veel andere landen. Er is tegelijkertijd sprake van een toename van het aantal bedrijven dat een meer dan normale winst behaalt. De betreffende bedrijven blijken in de praktijk evenwel niet tot de grootste investeerders te behoren. Hun marktmacht is zo groot dat zij niet genoodzaakt zijn om snel te innoveren. Daarnaast beklemtoont Reich dat de meestverdienende bedrijven veel politieke invloed hebben door middel van hun financiële bijdragen aan verkiezingscampagnes van politici en hun uitgebreide lobby. Op deze wijze ontstaat er volgens hem een vicieuze cirkel van oligarchische macht. Om uit deze spiraal te komen, moet de marktmacht van de werkenden worden vergroot. Dat kan onder meer door verhoging van het minimumloon en maatregelen die de rol van de vakbonden op de arbeidsmarkt beperken.58

			Typologie van organisaties

			In dit boek onderscheiden we organisaties naar de indeling van het strategiemodel van Treacy en Wiersema. In het vorige hoofdstuk kwalificeerden we deze bedrijfsstructuur als Organisatie 2.0. Volgen we dit model dan moet de onderneming haar activiteiten karakteriseren met de waarde disciplines Operational Excellence, Customer Intimacy en Productleadership. Treacy en Wiersema bepleiten dat de organisatie in een van deze waarde disciplines moet uitblinken en met betrekking tot de beide andere disciplines een toereikende prestatie moet leveren. Met de komst van de Derde Industriële Revolutie wordt deze ­visie niet verlaten maar zien we dat bedrijven hun medewerkers in alle waarde disciplines meer verantwoordelijkheid geven en teams professionaliseren.

			In verschillende sectoren ontdekken bedrijven dat focus op schaalgrootte tot hogere winst leidt. Als gevolg hiervan worden goed lopende bedrijven met een redelijke rentabiliteit geconfronteerd met bedrijven die op het gebied van Operational Excellence beter presteren en door de overname van de onderneming op nog grotere schaal willen produceren. In 2017 werden zowel AkzoNobel als Unilever met een dergelijke overnamepoging geconfronteerd, waarbij de respectievelijke Raden van Bestuur nadrukkelijk lieten weten voor een dergelijke overname geen belangstelling te hebben. Het oordeel moeten zij aan hun aandeelhouders laten. In die gremia is koerswinst een belangrijk argument. Bedrijven die in een waarde discipline minder presteren dan hun belagers zijn dan ook kwetsbaar. ‘Wie niet aan tafel zit, staat op het menu’ stelden we aan het begin van dit boek vast.

			De improductieve sector

			In de economieboekjes van enkele decennia geleden werd vaak de Wet van Baumol aangehaald die aangeeft dat schaalvergroting in sommige sectoren, zoals de zorg en het onderwijs, niet tot productiviteitsstijging leidt. De argumentatie was dat onderwijzers aan ongeveer evenveel leerlingen lesgeven als ze aan het eind van de 19e eeuw deden. Kappers kennen geen manier om acht mensen tegelijk te knippen, tandartsen kunnen zich maar over één mond tegelijk buigen en concertviolisten kunnen hun concerten niet moeilijker maken dan ze al zijn. Toch stijgen de lonen in deze sectoren als dat ook in andere delen van de economie gebeurt. Deze diensten worden dan ook steeds duurder. Maar de tijden zijn veranderd. Het onderwijs staat voor een transitie in de richting van online learning. De opkomst van de Massive Open Online Course, MOOC, is een belangrijke doorbraak. De student die op een dergelijke cursus inschrijft, kan zich met behulp van videolessen de lesstof eigen maken, via e-mail vragen stellen aan studiebegeleiders en deelnemen aan online discussiefora. De door hem gemaakte studieopdrachten worden door andere studenten beoordeeld. Zij doen online examen. In veel gevallen is de cursus gratis en moet voor het examen worden betaald. De marginale kosten van een student zijn bijna nihil. De arbeidsproductiviteit van het onderwijs krijgt een boost. Hetzelfde zien we in de gezondheidszorg. Met doktersbezoek op afstand wordt het omgaan met de patiënt efficiënter.

			Focus op Customer Intimacy treffen we aan bij platformorganisaties die zich onderscheiden in de klantbenadering waarbij het gebruik van data van de individuele klant waardevol is. Inmiddels behoren sommige van deze platforms tot de groep zeer winstgevende bedrijven. Denk daarbij niet alleen aan Bol.com, Airbnb en Uber, ook platforms voor handwerk schieten als paddenstoelen uit de grond. Etsy, bijvoorbeeld, heeft bijna 1000 mensen in dienst om een website te onderhouden waar meer dan 1,7 miljoen verkopers, particuliere producenten van kleding, sieraden en ambachtswerk, hun producten aanbieden. In 2016 verkochten zij hun artikelen aan 29 miljoen kopers, met een omzet van $ 2,8 miljard.

			Productleadership betekent concurreren door voortdurend nieuwe producten op de markt te brengen. Op eigen kracht wordt dat voor veel bedrijven steeds moeilijker. Soms vormen zij consortia, maar steeds vaker zien we dat voor de platformbenadering wordt gekozen. Platforms zijn daarmee belangrijke motoren van de technologische ontwikkeling. Zo heeft IBM de Watson Family in het leven geroepen met als doel om de ontwikkeling van haar cognitieve computer Watson te versnellen.
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			Productleadership met IBM Watson Family

			De Watson Family omvat niet alleen de duizenden IBM-werknemers die betrokken zijn bij de ontwikkeling van deze software maar ook de duizenden bedrijven die app’s maken met deze technologie. Google heeft hetzelfde gedaan met Tensorflow. Zij biedt onafhankelijke ontwikkelaars de gelegenheid om zelf software te ontwikkelen die gebaseerd is op de AI-technologie van Google. Ook de Google Cloud Vision API is een toolkit waarmee ontwikkelaars onder meer apps hebben gemaakt om in foto’s emoties te analyseren.

			Overheid in de Quick Scan

			De overheid in transitie

			We merkten reeds op dat de op de beurs hoogst scorende IT-bedrijven hun invloed uitstrekken tot de politiek met mogelijk grote gevolgen voor de maatschappelijke orde waarin we thans leven. De politiek ontdekt inmiddels dat deze bedrijven ook bij steeds meer burgers irritatie oproepen: de algoritmes van de Google’s, Amazon’s en anderen zijn zo geavanceerd dat vaak wordt opgemerkt dat deze bedrijven je beter kennen dan je jezelf kent. In het jargon heet dat: deze bedrijven hebben een ‘God’s eye view’ van de activiteiten die in hun markt plaatsvinden. Deze situatie werd geaccentueerd toen Facebook in 2014 WhatsApp kocht, een app met minder dan 60 werknemers en vrijwel geen inkomsten. Facebook betaalde $ 22 miljard om potentiële concurrenten de pas af te snijden. Hier zou sprake zijn van een duidelijke vorm van machtsconcentratie die zich onttrekt aan het toezicht van de mededingingsautoriteiten. The Economist pleitte dan ook voor nieuwe wetgeving waardoor internetproviders minder grip krijgen op de data. De wetgever zou meer transparantie kunnen eisen bijvoorbeeld door consumenten te informeren over de informatie die zij over hen beschikken en over hetgeen zij met deze informatie verdienen.59 Google werd in 2017 een boete opgelegd van $ 2,42 miljard wegens machtsmisbruik op het internet. Het gaat om Google Shopping, een advertentiedienst van Google, die haar cliënten een prominente plaats geeft op het internet waardoor het voor andere prijsvergelijkers moeilijker is om hun zoekresultaten te presenteren. Vanwege de dominante positie van Google werd het gedrag aangemerkt als machtsmisbruik hetgeen in de Europese Unie niet is toegestaan. Het bedrijf heeft op het internet een marktaandeel van bijna 80%. Google is in hoger beroep gegaan. Eerder werd vastgesteld dat ook Google’s advertentiemakelaar AdSense zijn dominante positie misbruikt door concurrerende aanbiedersadvertenties te weren als die gebruik willen maken van Google’s zoekdiensten. Opmerkelijk is dat President Obama tijdens zijn regeerperiode de sancties van de Europese Unie als protectionisme heeft aangemerkt. In 2015 zei Obama dat de Amerikanen het internet bezitten. Amerikaanse bedrijven hebben het internet gecreëerd, uitgebreid en geperfectioneerd op een manier waardoor Europese ondernemingen er niet mee kunnen concurreren.

			Niettemin wordt de roep om regulering van de digitale markt steeds sterker. De Nijmeegse hoogleraar Computerbeveiliging Bart Jacobs benadrukt dat grote ICT-bedrijven ons gedrag kunnen sturen en dat we ons telkens moeten afvragen: wie krijgt welke data? Hij wijst op het gebruik van digitale technieken op het gebied van versleuteling een pseudonomisering voor privacybescherming. De overheid op haar beurt kan privacy vriendelijke technieken afdwingen zoals ‘netneutraliteit’: gegevens zonder selectie doorgeven. De wetgeving inzake de vrije toegang tot het internet, wordt de lakmoesproef in de strijd om de macht. In december 2017 haalde de Amerikaanse Federal Communications Commission (FCC) een streep door de zogenoemde netneutraliteit waardoor providers voortaan bepaalde diensten op hun netwerk voorrang kunnen geven. Dit tot woede van voorvechters van het vrije internet, die protesteren tegen dit voornemen van de Amerikaanse toezichthouder. Ook de Europese Commissie is een fel tegenstander van deze maatregel.

			In 2018 wordt de Algemene Verordening Gegevensbescherming van kracht, in aansluiting op een nieuw wettelijk kader voor alle bedrijven die binnen de Europese Unie opereren. Bart Jacobs pleit voor overheidsingrijpen zoals dat in het verleden heeft plaatsgevonden in nutssectoren als gas, water, licht en telecommunicatie. Deze sectoren zijn sterk gereguleerd. Omwille van de publieke zaak zou dit ook moeten gebeuren met digitale diensten.60 Tegen de achtergrond van deze discussie hebben Amazon, Google, Facebook, IBM en Microsoft een non-profitorganisatie opgericht om het publiek beter te informeren over het toepassen van kunstmatige intelligentie in de praktijk. Deze organisatie heet: Partnership on Artificial Intelligence to Benefit People and Society (Partnership on AI).61

			Ook de sociale media zijn een game changer. Zij beïnvloeden de publieke opinie en oefenen daarmee politieke druk uit. Daardoor moet de overheid voor het verdedigen van haar beleid steeds vaker onderhandelen met mensen die buiten de politiek staan. De institutionele orde is met de komst van de digitale tijd in een fase van ingrijpende transitie gekomen.

			Typologie van de overheid

			De autonome overheid

			In het verleden besliste de autonome overheid over leven en dood van haar burgers. Het duurde tot de 18e eeuw dat de doelstelling: ‘Life, Liberty and the pursuit of Happiness’ in de Amerikaanse Onafhankelijkheidsverklaring van 1776 werd opgenomen en een begin werd gemaakt met de democratie. Met name na de Tweede Wereldoorlog werd van de overheid verwacht dat zij leidinggeeft, de burger beschermt en de economie stimuleert. Veel wetenschappers waren het eens over de wijze waarop de overheid zich met de economie moet inlaten. Onder aanvoering van Milton Friedman nam de zogenoemde Chicago school het voortouw in de doctrine dat het vrije spel der krachten de beste conditie is om tot economische groei te komen. Deze doctrine wordt de Washington Consensus genoemd. De twijfel aan de wenselijkheid van deze doctrine nam door de economische crisis van 2008 toe. De oorzaak van de crisis werd toegeschreven aan een aantal deconfitures in de bankensector waardoor in veel landen de roep voor een sterke, zelfs regisserende overheid luider klonk. President Trump van de Verenigde Staten heeft inmiddels de gedachte van vrijhandel verlaten. Er gaan stemmen op om serieus kennis te nemen van het Chinese model, dat in de discussie wel de Beijing Consensus wordt genoemd. In China is alle grondeigendom van de staat. 80% van de genoteerde waarde op de Chinese effectenbeurs zijn aandelen van staatsbedrijven. De Duitse publiciste Ulrike Herrmann merkt in haar boek Der Sieg des Kapitals op dat landen met het hoogste aandeel van de overheid in de economie - Zweden, Duitsland en ook Nederland - het meest concurrerend zijn. Volgens haar moet een moderne economie door een sterke staat worden geleid. Op deze wijze is er sociale rust, een goede infrastructuur en een hooggekwalificeerde beroepsbevolking.

			Maar wie verder kijkt moet vaststellen dat de overheid nog niet in staat is om in de financiële wereld orde op zaken te stellen. In veel landen stijgt de nationale schuld waarmee de staat instrumenten uit handen geeft om corrigerend op te treden als er een deconfiture dreigt.62 Vooralsnog zijn veel overheden nog niet bereid om de koers te verleggen. De Utrechtse hoogleraar Bas van Bavel raadt aan niet te lang te wachten. Hij concludeert op basis van historisch onderzoek dat de vrijemarkteconomie na een periode van welvaart dikwijls ten onder gaat. Hij concludeert: als de markt dominant wordt, ontstaat een race to the bottom.63

			De overheid in ons land wordt in haar taak om leiding te geven aan de economische ontwikkeling gehinderd door de modellen van het Centraal Planbureau die niet bruikbaar zijn in de digitale tijd. Dit mag worden afgeleid uit een publicatie van het CPB onder de titel: Meer onzekerheid door ICT, vroegtijdig ingrijpen nodig. Het CPB komt daarin tot de conclusie dat ICT een algemeen toepasbare technologie is die past in de historische lijn die begint bij de boekdrukkunst (1440) die de verspreiding van kennis veel goedkoper maakte, de stoommachine (1698) die productie minder afhankelijk maakte van mens- en dierkracht en centrale elektriciteitsopwekking (1894) waardoor energie overal gebruiksklaar beschikbaar kwam.64 Het CPB maakt met instemming melding van de studie van de Amerikaanse wetenschapper Robert Gordon die betoogt dat de technologische veranderingen in de periode tussen 1870 en 1970 een grotere invloed op ons dagelijks leven hebben gehad dan ICT tot nu toe.65 Het gevolg van deze analyse is dat het CPB nog steeds uit gaat van een economie waarin sprake is van evenwichtswerkloosheid, dat is werkloosheid die het gevolg is van het feit dat mensen en bedrijven tijd nodig hebben om elkaar te vinden. Als de werkloosheid oploopt, daalt de prijs van arbeid net zolang tot werkgevers meer mensen in dienst gaan nemen. In dit denken is het verlagen van uitkeringen en loon de beste manier om meer werkgelegenheid te scheppen. Wie deze redenering volgt, komt tot de conclusie dat bij te hoge werkloosheid de lonen net zo lang naar beneden gaan tot mensen per definitie goedkoper zijn dan machines.66 Deze manier van economisch denken wordt wel aangeduid als neoliberalisme, of zoals Stiglitz het noemt: marktfundamentalisme. De Griekse crisis moest met deze visie worden bezworen. Inmiddels is het bruto nationaal product van Griekenland met 25% gedaald. Spanje en Ierland hadden voor de crisis een overschot op het overheidsbudget. Ook dat is nu niet meer het geval. De Europese Unie verzet zich tegen de uittreding van het Verenigd Koninkrijk, terwijl de geschiedenis van de laatste 20 jaar heeft laten zien dat noch de Euro noch de Europese eenwording een eclatant succes is.67 De Europese Unie moet radicaal nieuw beleid ontwikkelen om koopkrachtdaling bij een groot deel van de bevolking om te zetten in koopkrachtgroei. Daarvoor zal de arbeidsinkomensquote moeten stijgen en de inkomensongelijkheid moeten worden verminderd. In politiek Den Haag wordt loonstijging steeds meer bespreekbaar. Dat geldt niet voor vermindering van de inkomensongelijkheid.

			De faciliterende overheid

			In de laatste decennia van de vorige eeuw werd negatief geoordeeld over de vraag of de overheid een sterk regisserende rol in de economie zou moeten spelen. De overheid werd gezien als een van de drie sociale partners die met de werkgevers-, werknemersorganisaties gezamenlijk verantwoordelijk is voor het sociaaleconomisch beleid. In dit klimaat kwam er in die tijd een intensieve samenwerking tussen overheid en bedrijfsleven tot stand. Een exponent ervan was de toenmalige Philips directeur Wisse Dekker. Hij heeft als voorzitter van de European Round Table of Industrialists een belangrijke rol gespeeld door Jacques Delors, de toenmalige president van de Europese Unie, te ondersteunen bij zijn poging om een monetaire unie te vormen en de euro te introduceren. Het Verdrag van Maastricht van 1999 wordt gezien als het belangrijkste wapenfeit van deze samenwerking.

			Nog steeds is ‘polderen’ een dagelijks verschijnsel. Polderen is samen met belanghebbenden zoeken naar een oplossing voor de voorliggende problemen. Een uitwerking ervan is het Topsectorenbeleid waarbij de gedachte domineerde dat sterke grote bedrijven de motor zijn van de economische groei. De overheid ondersteunt de innovatiekracht van het bedrijfsleven en daarmee de welvaart.68 De vraag is of deze visie in de huidige tijd nog opgeld doet.

			De Stichting Maatschappij en Onderneming publiceerde 20 jaar geleden een trilogie over de toen actuele maatschappelijke veranderingen. Derrick de Kerckhove, in die tijd hoogleraar-directeur van het McLuhan Instituut van de Universiteit van Toronto schreef het boek: Gekoppelde Intelligentie, opkomst van de webmaatschappij. In 1998 verscheen De Onvermijdelijke Culturele Revolutie, de visie van 40 wetenschappers die zich spiegelden aan de Culturele Revolutie van het China van Mao en daarmee de overgang naar de nieuwe tijd aangaven. In het jaar 2000 volgde het boek ‘Ondernemen zonder macht’, over de opkomst van de informatiemaatschappij, de verandering van de institutionele structuur en de macht van netwerken.69 Wie deze boeken naleest, verbaast zich over de grote mate van voorspelbaarheid van de wereld waarin we thans leven. In veel landen verliezen politieke partijen het vertrouwen van de kiezers. De sociale media versterken deze trend en bieden een platform aan de populistische stromingen die veelal bij de gratie van de impopulariteit van de gevestigde orde de politieke arena betreden. Deze ontwikkeling is de transitie naar de tijd waarin de overheid haar legitimiteit herwint door zich te richten op degenen die het stemrecht uitoefenen: de kiezers. Overheid en politiek ontdekken dat de burgers over veel kennis beschikken die relevant is voor het uitvoeren van de overheidstaken. Inmiddels zien we op vele terreinen de pluralistische overheid opkomen die met succes opereert vooral op die terreinen waar zij haar burgers ruimte geeft om naar eigen inzicht maatschappelijke bijdragen te leveren. Het is wel wennen. Vooralsnog belast de overheid de energie producerende burger met een importheffing op zonnecellen. De overheid is ontvankelijk voor de kritiek van de gevestigde bedrijven op de zogenoemde deeleconomiebedrijven als Airbnb, Windu en Airdnd. Zij beschuldigen deze bedrijven van oneerlijke concurrentie. De Europese horecabranche-organisatie Hotrec vraagt dan ook om Europese regelgeving omdat ‘klanten onnodig risico lopen’.70 Ook Uber stelt de overheid voor dilemma’s: de vakbonden in New York bepleiten wetgeving waarmee de komende 50 jaar in de stad New York geen zelfrijdende auto’s worden toegelaten. Het belang van de taxichauffeurs wordt afgewogen tegen het belang van de burgers. Waarom eigenlijk?

			Thomas Jefferson brak in 1813 een lans voor de gedachte dat ideeën en derhalve ook uitvindingen eenieder toebehoren en derhalve niet mogen worden beschermd.71 Hij voegde eraan toe: veel winstgevende producten zijn het gevolg van door de overheid gefinancierde research, van subsidies en belastingvoordelen. Maar de overheid blijft het bedrijfsleven beschermen, terwijl burgers die een bedrijf beginnen, startups, vaak geen toegang hebben tot voor hen relevante kennis.

			De participerende overheid

			Wie ouder is dan 18 jaar en samen met zijn partner niet genoeg inkomen of vermogen heeft om in zijn levensonderhoud te voorzien, komt in aanmerking voor een uitkering. Eind 2016 telde Nederland 441.000 personen met een bijstandsuitkering, dat waren er 132.000 meer dan in 2008. Gezamenlijk ontvingen zij in 2016 € 5,6 miljard. Eind 2017 waren 351.000 mensen werkloos, dat is 4% van de beroepsbevolking en iets hoger dan in 2008 toen de werkloosheid in ons land relatief laag was. De laatste tijd daalt dit aantal, vanwege de aantrekkende economie. Aan werkloosheidsuitkeringen werd in 2016 bijna € 6 miljard uitgegeven. Van mensen met een uitkering wordt verwacht dat zij actief op zoek gaan naar een nieuwe relatie met de formele economie die zijn rol als banenmotor kwijtraakt. De informele economie moet uitkomst brengen.

			De snelgroeiende deeleconomie is een economie waar het innen van belasting geen sinecure is. Buren die elkaar helpen, betalen geen btw of loonbelasting over deze prestaties. Ook in het geval dat deze activiteiten uitgroeien tot fiscaal belastbare omzet, zal de bereidheid tot fiscale afdracht gering zijn. De inkomsten van de overheid staan onder druk. Het gevolg hiervan is dat de overheid steeds meer overheidstaken aan de burger overdraagt. Tegelijkertijd neemt de belangstelling voor experimenten met het basisinkomen toe. Kernvraag is of het beschikbaar stellen van een uitkering die onafhankelijk is van het verrichten van betaald werk, het vinden van betaald werk stimuleert. In Londen is in 2010 een succesvol experiment uitgevoerd waarbij daklozen een budget kregen van £ 3000. Het succes werd toegeschreven aan begeleiders van het experiment die de werkzoekenden stimuleerden om additioneel inkomen te genereren. De daklozen rapporteerden dat zij voordien geen contact hadden met mensen die met hen liever niets te maken wilden hebben.72 De mogelijkheden om dit doel te realiseren nemen toe als gebruik wordt gemaakt van de digitale hulpmiddelen die beschikbaar zijn om mensen te begeleiden naar activiteiten waarvoor zij over de noodzakelijke competentie beschikken. Als de overheid deze hulpmiddelen ook zou gebruiken om overheidstaken door deze uitkeringsgerechtigden te laten uitvoeren dan worden twee doelen tegelijkertijd gerealiseerd.

			Deze informatie wordt samengevat in de Quick Scan sociaaleconomische ontwikkeling.
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			Quick Scan sociaaleconomische ontwikkeling

			De organisatie die op strategische ontdekkingsreis is, moet zelf een Quick Scan opstellen om het externe krachtenveld in kaart te brengen. De voorgaande pagina’s gaven slechts informatie die behulpzaam kan zijn bij het zoeken naar de relevante onderwerpen in dit krachtenveld.

			Quick Scan Score

			De Quick Scan is het startdocument van de strategische verkenning. Wie de aanbeveling uit het eerste hoofdstuk volgt om te breken met de gangbare wetenschappelijke methodologie, gaat niet op zoek naar verbanden tussen de verschillende waarnemingen. De Quick Scan mag een ongeordende opsomming van feiten en meningen zijn waarbij de onderwerpen alleen gemeen hebben dat zij door het strategisch team als relevant zijn beoordeeld voor de vaststelling van de actuele situatie waarin de organisatie zich bevindt.

			Met de Quick Scan Score wordt een ordening van de onderwerpen van de Quick Scan aangebracht. De directbetrokkenen bij de strategische verkenning geven bij ieder onderwerp de mate van relevantie aan waarmee er een score ontstaat die het gezamenlijke oordeel van deze groep geeft.
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			Model van de Quick Scan Score

			Mentimeter

			Vaak is strategische planning een groepsproces. Daarmee is er veel kennis beschikbaar en veel meningen passeren de revue. Om de visie van die groep nauwkeurig vast te leggen kan gebruik worden gemaakt van verschillende hulpmiddelen. Een eenvoudige tool is de Mentimeter. De deelnemers zoeken met hun mobiele telefoon contact met de website van deze instelling en hebben toegang tot het programma met een code die de organisator heeft ontvangen toen hij de onderwerpen van de Quick Scan in het systeem invoerde.
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			Met behulp hiervan geven de deelnemers hun oordeel over de relevantie van de vastgestelde onderwerpen door hun scores te communiceren. Daartoe volgen zij de aangegeven relevantierangorde 1 t/m 5. Het systeem legt geen persoonlijke informatie vast waarmee het proces anoniem is. De deelnemers ontvangen op hun telefoon direct de uitslag: de naar relevantie opgestelde geconsolideerde oordeel van alle deelnemers. Aan de hand hiervan kan worden besloten om bepaalde onderwerpen meer aandacht te geven en aan andere minder of zelfs geheel uit de lijst te verwijderen. Tot 20 deelnemers is het gebruik van Mentimeter kosteloos.73

			Bij wijze van illustratie van dit onderdeel van de Simultane Strategisch methode ziet de Quick Scan Score Sociaaleconomische ontwikkeling er als volgt uit:

			
				
					
					
				
				
					
							
							Onderwerpen

						
							
							Relevantie

						
					

					
							
							Prijsgevoelige, passieve mensen ervaren koopkrachtdaling door lager loon en gebrek aan werk

						
							
							3

						
					

					
							
							Er is sprake van groeiende maatschappelijke onvrede 

						
							
							3

						
					

					
							
							Bewust kiezende mensen wisselen vaker van baan 

						
							
							1

						
					

					
							
							Bewust kiezende mensen zijn kritisch op overheid en bedrijfsleven

						
							
							1

						
					

					
							
							Zelf producerende mensen nemen functies van bedrijven over (online-kopen, innovaties)

						
							
							5

						
					

					
							
							Zelf producerende mensen openen zelf een webshop of zoeken als zzp’er betaalde opdrachten

						
							
							3

						
					

					
							
							Efficiënte bedrijven robotiseren productie en logistiek

						
							
							4

						
					

					
							
							Efficiënte bedrijven zoeken schaalgrootte voor meer rendement 

						
							
							4

						
					

					
							
							Klantgerichte bedrijven integreren online en fysieke verkoop om de relatie met de afnemers te versterken

						
							
							5

						
					

					
							
							Product georiënteerde bedrijven leggen de nadruk op productvernieuwing 

						
							
							2

						
					

					
							
							Product georiënteerde bedrijven bouwen een ecosysteem voor collectieve ontwikkeling van nieuwe producten

						
							
							4

						
					

					
							
							De autonome overheid zorgt o.a. voor veiligheid, onderwijs en infrastructuur

						
							
							3

						
					

					
							
							De autonome overheid faalt vooralsnog in het beperken van de macht van bedrijven die ongewenst de economie domineren

						
							
							2

						
					

					
							
							De faciliterende overheid trekt nog steeds veel samen op met bedrijven terwijl de kloof met zowel de burger als het bedrijfsleven groeit

						
							
							2

						
					

					
							
							De participerende overheid draagt taken over aan de burgers om de overheidsuitgaven te verminderen

						
							
							5

						
					

					
							
							De participerende overheid experimenteert met basisinkomen 
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							5	= uiterst relevant 

							4	= zeer relevant

							3	= gemiddeld relevant 

							2	= enigszins relevant 

							1	= niet relevant

						
					

				
			

			Quick Scan Score Sociaaleconomische ontwikkeling

			Quick Scan Creatie

			Op onze ontdekkingsreis zoomen we nu in op de creatieve sector. De begrippen creatie, creatieve industrie en creatieve sector vragen om een duidelijke omschrijving. Abraham Maslow bijvoorbeeld ziet creatie als een piekervaring, de beleving van een doorbrekend inzicht waarbij de mens boven zichzelf uitstijgt. Hij denkt daarbij niet alleen aan wetenschappelijke eureka-ervaringen en artistieke invallen maar aan alle momenten van intens beleven. Maslow beschouwt een open contact met het eigen onbewuste als een belangrijke voorwaarde voor creativiteit. De Amerikaanse psycholoog Mihaly Csikszentmihalyi die bekendheid kreeg met zijn boek FLOW, legt het accent niet op de piekervaring (het moment suprême) maar op het euforische gevoel van het ‘lekker bezig zijn’ (flow). Csikszentmihalyi interviewde met zijn medewerkers honderden als creatief bekendstaande personen. Hij ontdekte wat de condities zijn voor het optreden van het euforische gevoel. Deze kenmerken zijn: streven naar duidelijke doelen; volledige concentratie op wat je doet; onmiddellijke feedback over het lukken van je bezigheid; geen zorgen dat het mis zou kunnen gaan; wegvallen van verdere onzekerheden; en een vertekend besef van de tijd dat je bezig bent. Deze noties zijn van alle tijden, maar de creatieve sector is meer dan ooit een katalysator voor de ontwikkeling van de samenleving, niet in de laatste plaats omdat digitale technologie op creativiteit een ongekende invloed heeft.

			De creatieve industrie focust zich op vraag gestuurde creatieve disciplines als design, architectuur, mode, gaming, reclame, media & entertainment, advertising, muziek en film en creëert waarde door technologie te verbinden aan de belangen van mens en maatschappij. Creatieve professionals doen dit door de mens centraal te stellen, nieuwe werelden en visies te verbeelden, stakeholders en kennis uit een veelheid van disciplines bijeen te brengen, nieuwe waarde proposities te creëren en door creatieve vaardigheden in te zetten. De sector onderwijs voldoet in hoge mate aan deze definitie en kan derhalve als een onderdeel van de creatieve industrie worden beschouwd.

			De creatieve industrie:

			●bestaat uit 144.100 bedrijven (11% van alle bedrijven in NL), en 186.000 fte’s (2,6%).

			●bestaat voor meer dan 40% uit ZZP’ers, en verder vooral MKB’s.

			●groeit al jaren sneller dan alle andere sectoren, met een gemiddelde over 2005-2015 van 2,3% per jaar tegenover een landelijk gemiddelde van 0,4%;

			●is verantwoordelijk voor 1,8% procent groei van het BNP per jaar;

			●heeft een jaarlijkse omzet van € 17 miljard (2,8% van het BNP)

			●alsmede de sector onderwijs die verantwoordelijk is voor bijna 6 % van het BNP en derhalve tweemaal zo groot is als de rest van de sector.

			De creatieve sector is de verzamelnaam van creatieve activiteiten die niet alleen door creatieve professionals worden verricht, maar door iedereen die met creativiteit tot nieuwe prestaties komt.

			Het Topteam Creatieve Industrie, een adviesraad die adviseert over maatregelen die bedrijven, wetenschappers en de overheid kunnen nemen om de knelpunten in deze sector op te lossen, heeft in 2011 als doel geformuleerd dat Nederland in 2020 de meest creatieve economie van Europa heeft. Deze adviesraad focust op de creatieve industrie in de veronderstelling dat de aanwezigheid van succesvolle creatieve instellingen een dusdanige invloed heeft op de samenleving dat hiervan een grote invloed uitgaat op de kracht en het concurrerend vermogen van ons land. Dit is een eenzijdige benadering. Nederland heeft verschillende orkesten en balletgroepen die tot de internationale top behoren. Voor velen is het een lust om de uitvoeringen er van bij te wonen, maar weinigen zullen hierdoor worden geïnspireerd om ook zelf topartiest te worden. Beter is het om mensen zelf te enthousiasmeren om tot creatieve prestaties te komen in alle activiteiten die zij van belang achten voor zichzelf en voor de samenleving. Daarmee komt het onderwijs prominent op de agenda van de creatieve ontwikkeling in ons land.

			We gebruiken het Quickscan format om een beeld te geven van de ontwikkelingen die thans actueel zijn.

			Mensen in de Quick Scan

			Passieve creatie

			Er zijn veel mensen die belangstelling hebben voor creatieve activiteiten van anderen. Het zijn de fervente boekenlezers, museumbezoekers en muziekliefhebbers. Voor populistische partijen is kunst de wereld van de elite. Kunstsubsidies zijn in hun ogen ongewenste bestedingen van gemeenschapsgeld. Zij verzetten zich tegen de macht van mensen die meer kennis en ontwikkeling hebben en om die reden meer gezag hebben dan mensen met minder creatieve bagage.

			Jongerenorganisatie Beroepsonderwijs (JOB) wil dat mbo’ers in de wet voortaan ‘studenten’ worden genoemd. De gangbare opvatting is: Mbo’ers studeren niet, maar volgen een ‘opleiding’. Het zijn geen studenten, maar deelnemers. Wat de overheid betreft zijn mbo’ers namelijk allang studenten: ze doen een vervolgopleiding, reizen met een ov-studentenkaart en hebben recht op studiefinanciering. Ook in de communicatie van de overheid worden mbo’ers sinds een aantal jaren geen leerlingen, scholieren of deelnemers, maar studenten genoemd. Maar in de wet heten mbo’ers nog altijd ‘deelnemers’. Het ministerie van Onderwijs onderzoekt nu wat er nodig is om deze term in alle wetten te veranderen in ‘student’.74 Studeren heeft weliswaar een magische klank, maar is geen stimulans om uitstekende studieresultaten te behalen. Ongeveer één op de drie studenten in het hoger onderwijs maakt het eerste jaar van de studie niet af. De vele pogingen van onderwijsinstellingen om meer studenten aan het studeren te krijgen, ten spijt.

			Fatalisme

			In de laatste decennia heeft de digitale revolutie de wereld om ons heen verandert. Velen hebben de beschikking gekregen over geavanceerde apparatuur die tegen relatief lage prijzen wordt aangeboden. Daarnaast is er een exponentieel stijgende hoeveelheid informatie beschikbaar die nieuwe werelden openen, ook die van kunst en architectuur. De andere kant van de medaille is dat er steeds meer zekerheden wegvallen. Veel consumentenproducten zijn in de prijs verlaagd omdat ‘robots het werk hebben overgenomen’ hetgeen ten koste is gegaan van het aantal beschikbare vaste arbeidsplaatsen. Bedrijven zijn vaak meer geïnteresseerd in mensen als consumenten dan als werknemers. De groeiende onzekerheid over werk en inkomen maakt sommigen fatalistisch. Ook levensbeschouwelijke organisaties en politieke partijen, die veelal top-down zijn georganiseerd, kunnen hun leden niet meer zekerheid bieden en hebben in de laatste decennia veel leden zien vertrekken. Tegelijkertijd zijn er nieuwe, vaak tijdelijke, netwerken ontstaan waar mensen elkaar vinden op culturele en politieke thema’s en op onderwerpen als het eind der tijden. Het apocalyptisch denken viert dan ook hoogtij.

			Producerende consumenten

			De ondernemersvaardigheden in de creatieve industrie zijn niet excellent. Deels ligt de oorzaak in de moeizame aansluiting tussen onderwijs en de arbeidsmarkt, waarbij het niet alleen gaat om de initiële opleiding maar ook om het leven lang leren. Te veel werkers in de creatieve industrie missen de vaardigheden en ambities die nodig zijn om als startup aan de slag te gaan, om te professionaliseren en door te groeien.75

			Tot de groep producerende consumenten behoren ook de particulieren die musea openden om hun kunstverzameling te kunnen tonen. Voor hen is het een ultieme wens om hun verdiende vermogen in een kunstverzameling te beleggen en deze voor het publiek toegankelijk te maken. Joop van Caldenborgh, eigenaar van het Rotterdamse chemiebedrijf Caldic, opende in 2016 het museum Voorlinden te Wassenaar. Hans Melchers, voormalig eigenaar van Melchemie en partner in de investeringsmaatschappij HAL, heeft het Museum MORE opgericht met vestigingen in Gorssel en Berkelland. Eerder, in 1994, is door het verzamelaarsechtpaar Theo Scholten (1927-2005) en Lida Miltenburg (1922) het museum Beelden aan Zee in Scheveningen gesticht.
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			Museum van Hans Melchers in Gorssel

			Els Blokker, de weduwe van wijlen Blokkermagnaat Jaap Blokker, schonk in 2018 haar kunstcollectie aan het Singer Museum in Laren. De collectie telt ruim honderd schilderijen, met als hoogtepunt 41 werken van Jan Sluijters. Hoeveel de collectie precies waard is, is niet bekend, maar naar verluidt gaat het om tientallen miljoenen euro’s.76

			The Giving Pledge

			Er zijn ook mensen die een deel van hun vermogen aan het eind van hun leven willen teruggeven aan de maatschappij. In 2010 deden Bill Gates en Warren Buffet een oproep aan andere miljardairs om de helft van hun vermogen bij hun overlijden te schenken aan Goede Doelen. Dit initiatief dat de naam ‘The Giving Pledge’ kreeg, sloeg aan. In 2014 hadden 120 mensen dit voornemen in hun testament vastgelegd. Naar ruwe schatting ging het hierbij om het bedrag van $ 240 miljard. De toezegging is overigens geen afdwingbaar contract maar een morele verplichting die de betrokkenen op zich hebben genomen. In 2018 is de lijst aangegroeid tot 183 personen uit 22 landen met een totaal bedrag van $365 miljard. Tot de laatste toetreders behoren Stelios Haji-Ioannou, de Griekse oprichter van Easyjet, de Duitse Dagmar Dolby (bekend van de Dolby ruisonderdrukker op oude stereo-installaties) en de Australische gokkastenbouwer Len Ainsworth. Er staan geen Nederlanders op deze lijst.77 Niettemin zijn er landgenoten die de pers hebben gehaald met significante donaties, waaronder TomTom-pioniers Alexander Ribbink en Pieter Geelen, Randstad oprichter Frits Goldschmeding en mediaondernemer Joop van den Ende. Van de C&A-familie Brenninkmeijer is bekend dat zij €1 miljard aan de RK-kerk heeft gedoneerd.
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			Hackersgroep Anonymous

			Hackersgroepen

			De betekenis van de inbreng van creatieve mensen kan ook worden geïllustreerd met een verwijzing naar de rol die hackers spelen sinds de opkomst van de informatietechnologie in de laatste decennia van de vorige eeuw. Het gaat hierbij om mensen die in groepsverband wedijveren met de commerciële professionals op dit terrein. Dankzij internationale samenwerking laten zij regelmatig hoogstandjes zien op het gebied van informatietechnologie die de beste specialisten bij overheid en bedrijfsleven wanhopig maken. Bij het ontstaan van het internet waren deze nerts de pleitbezorgers van het vrije internet waar commerciële belangen geen dominante rol mogen spelen. In hun ogen was internet te belangrijk om aan bedrijven en overheden over te laten. Een deel van deze mensen heeft zich verenigd in hackersgroepen waarvan Anonymous een van de oudste en bekendste is. Deze internationaal werkende groep is sinds 2004 actief. In Nederland maakte zij in 2012 de website van pedofielenvereniging Martijn onklaar en publiceerde de e-mailadressen van de gebruikers van het forum van deze vereniging. Sedert 2010 steunt zij de website WikiLeaks van Julian Assange. In 2015 identificeerden ze duizenden Twitteraccounts van IS-sympathisanten. Deze accounts werden vervolgens door Twitter geblokkeerd.78

			Ook de belastingmoraal van gevestigde bedrijven en personen is door hackers aan de kaak gesteld. Onder de naam Panama Papers is in 2015 een grote verzameling vertrouwelijke documenten van de Panamese juridische en zakelijke dienstverlener Mossack Fonseca naar de internationale pers gelekt. Rond 11,5 miljoen e-mails, oorkondes, verdragen, declaraties en bankafschriften werden aan internationale media gestuurd. Op 3 april 2016 presenteerden 109 kranten, televisiestations en online-media tegelijkertijd de eerste resultaten. Naar schatting waren 376 journalisten uit 76 landen hierbij betrokken. Inmiddels doen justitiële en belastingautoriteiten van diverse landen onderzoek naar belastingfraude, het omzeilen van handelssancties en het afhandelen van omkoping.79 In november 2017 zijn vertrouwelijke documenten over belastingontwijking gestolen van Appleby, een in Londen gevestigde specialist in het exploiteren van buitenlandse belastingmazen.80 Inmiddels hebben 380 journalisten de miljoenen pagina’s ingezien en daarover gerapporteerd.

			Hackers kunnen ook aan de andere kant van de tafel zitten en dienstbaar zijn aan opdrachtgevers die fake-nieuws willen verspreiden, digitale systemen onklaar willen maken en misdaden plegen zoals afpersing.

			Bedrijven in de Quick Scan

			De creatieve onderneming die probeert met een beleid gericht op maximale efficiency van de organisatie een stevige positie in de markt te verwerven, zal op het gebied van het creëren van nieuwe producten niet vooroplopen. Een aantal musea doen goede zaken in de toeristische markt dankzij hun efficiënte bedrijfsvoering. De vraag is gerechtvaardigd of het Rijksmuseum en het Van Gogh museum te Amsterdam nog als topcentra van creatieve kunst mogen worden beschouwd. Het zijn hotspots in de toeristische markt. De restauratie van de Nachtwacht in het Rijksmuseum die medio 2019 begint, vindt plaats ‘voor het oog van het publiek’. Er wordt gebruik gemaakt van de nieuwste en meest geavanceerde technologie. Op deze wijze wordt het massapubliek dat eenmaal in hun leven de Nachtnacht wil zien, niet teleurgesteld. Oude kunst voor het nageslacht behouden, is een prijzenswaardige maar eenzijdige benadering van het doel van een museum.

			Het Topteam Creatieve Industrie heeft een bredere scope. Zij constateert terecht dat Nederland voor maatschappelijke en economische uitdagingen staat die vragen om innovatieve en creatieve oplossingen. Of het nu gaat om humane zorg, leefbare steden, voedselproductie of vergrijzing, het zijn stuk voor stuk complexe uitdagingen, waarbij gedragsverandering en inventiviteit nodig zijn om tot doorbraken te komen. Innovatie is steeds vaker sociale innovatie, waarbij cross-sectorale samenwerking cruciaal is. De creatieve industrie kan volgens het Topteam het voortouw nemen bij het realiseren van doorbraken. Dat vraagt om nieuwe vormen van opdrachtgeverschap en strategische samenwerking. Een belangrijke uitdaging ligt daarom op het terrein van het bijeenbrengen van vraag en aanbod (matchmaking) en opdrachtgeverschap. Tegelijkertijd stelt het Topteam vast dat creatieve industrie en andere sectoren elkaar te vaak niet vinden. Opdrachtgevers hebben de waarde van creatie en van de creatieve manier van innoveren niet scherp op hun netvlies. Het lukt creatieve bedrijven onvoldoende om die waarde uit te venten.81

			Ook het onderwijs is de richting opgegaan van de efficiënte onderneming. In het hoger en wetenschappelijk onderwijs is sprake van verkorting van de studieduur en tegelijkertijd van verschoolsing van het systeem. Studenten krijgen steeds meer begeleiding en de invoering van de studiefinanciering gaf een extra impuls aan het efficiënt studeren. Deze ontwikkeling is echter geen oplossing voor de verveling van studenten, de belangrijkste reden die wordt opgegeven door leerlingen die zonder diploma de school verlaten. Ook voor de vraag of de schoolverlaters en de afgestudeerden een baan kunnen vinden in een toekomstbestendige sector, is weinig of geen aandacht.

			Ter illustratie enkele kenmerken van het traditionele onderwijssysteem:

			1Waardering: elk cijfer begint met 10, naarmate er meer fouten worden gemaakt daalt het cijfer. Je wordt afgerekend op je fouten. In de game-industrie begin je bij 0 en naarmate je presteert, loopt de score op.

			2Leraar voor de klas: de traditionele lesvorm is dat de leraar aan het woord is: de helft van de klas verveelt zich, de andere helft is niet geïnteresseerd.

			3Relevantie: veel wat wordt onderwezen, is later niet relevant.

			4Kleuren binnen de lijntjes: schoolprogramma’s zijn gestructureerd waardoor de creativiteit van de leerling niet wordt aangesproken.

			Dit systeem heeft zijn langste tijd gehad. Een van de nieuwe ontwikkelingen heet flip the classroom, een vorm van digitaal lesgeven waarbij thuis de leerstof wordt bestudeerd en op school het huiswerk wordt gemaakt. Aan dit concept zijn de namen van Jonathan Bergman en Aaron Sams verbonden die met dit concept in 2007 in het voorbereidend onderwijs zijn begonnen. Zij rapporteren inmiddels lovende beoordelingen van zowel docenten als studenten. Deze uitgangspunten zijn ook van toepassing op de school die Elon Musk in 2015 oprichtte. Deze school kreeg de naam Ad Astra. Ad Astra is het Latijnse woord voor ‘naar de sterren’. Bij de start telde de school 20 leerlingen, waaronder vijf zonen van Musk. Er zijn drie docenten. Er worden geen cijfers gegeven en geen diploma’s uitgereikt. De school is opgericht voor ambitieuze leerlingen in de leeftijd van 7 tot 14 jaar en biedt naar verluidt ‘vooral een unieke projectmatige leerervaring’. Er is plek voor slechts 40 leerlingen. Afgelopen schooljaar (2017-2018) waren welgeteld 12 nieuwkomers welkom, meer dan 400 gezinnen hadden hun kinderen aangemeld.82

			Klantgericht

			Het kan anders. Een voorbeeld is Shapeways, een 3D-printservice en 3D-community. Shapeways’ missie is het voor iedereen mogelijk maken om producten te ontwerpen, te maken en te verkopen. Via de website van Shapeways is het mogelijk om eigen modellen te maken en bestaande modellen aan te passen via het zogenoemde Co-Creator Platform. Deze ontwerpen worden met de 3D-printers van Shapeways geproduceerd. De ontwerper kan zijn creaties zelf verkopen via een van de 45000 Shapeways Shops.83
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			Shapeways, marktplaats voor zelfontworpen 3D-voorwerpen

			Innovatieve bedrijven doen in toenemende mate een beroep op hun creatieve klanten die ontwerpen maken waarvoor andere consumenten willen betalen. Threadless bijvoorbeeld, creëerde de Artist Shop onder het motto ‘Make friends. Then make things with your friends’. Het bedrijf dat als T-shirtbedrijf begon, is inmiddels uitgegroeid tot een onderneming met een volledige collectie kleding, accessoires en woondecoratie. Iedereen kan ontwerpen insturen. Vervolgens geven klanten van Threadless hierover hun mening. De ontwerpen met de meeste stemmen worden in productie genomen. Sommige ontwerpers proberen via de sociale media stemmen te werven voor hun inzending hetgeen de verkoop stimuleert. Het bedrijf is zeer winstgevend. Het bedrijf heeft geen professionele ontwerpers en verkopers in dienst.
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			Je online atelier bij Threadless

			Creatieve industrie en grote onderzoekspartijen als TNO en NWO vinden elkaar doorgaans slecht. Hier wacht een driedubbele uitdaging:

			●Kennis die voor de creatieve industrie relevant is, is (disciplinair) sterk versnipperd;

			●Er is slechts beperkte kennis over de creatieve industrie zelf;

			●Het lukt onvoldoende om nieuwe kennis te valoriseren (de waarde van creatie).84

			De overheid in de Quick Scan

			Politici hebben moeite om de uitgaven voor kunst te verdedigen. Politieke partijen schrijven in hun verkiezingsprogramma’s: ‘kunst en cultuur dragen bij aan een vrije, tolerante en dynamische samenleving’ (VVD), ‘geven kleur aan de samenleving’ (CDA), ‘vormen het DNA van de samenleving’ (D66), en bieden ‘mogelijkheden voor leren en begrijpen, voor ontplooien en verheffen’ (PVDA). GroenLinks wil dat meer mensen leren van kunst te genieten en de SP meent dat juist in crisistijd kunst en cultuur een signaal kunnen zijn van hoop en creativiteit.

			Politicus en publicist Pieter Hilhorst ziet drie verdedigingen van overheidssubsidie voor kunst. De eerste reden is: kunst is een kwestie van beschaving. Het zijn grote woorden die de vooroordelen van de populisten bevestigen en de haat tegen de betweters alleen maar aanwakkeren. De tweede verdediging van kunst is een pragmatische. De Amerikaanse onderzoeker Richard Florida heeft ontdekt dat in steden waar een levendig cultureel klimaat bestaat ook de economische dynamiek groot is. In deze steden bloeit de reclamebranche, willen hoogopgeleide werknemers graag wonen en komen toeristen graag op bezoek. Peter Hilhorst noemt als derde reden de economische opbrengst van kunst bijvangst. Hij citeert de schrijver en kunstenaar Dick Tuinder: kunst is niet belangrijk omdat het ons tot betere mensen maakt, maar omdat kunst gaat om wat ons mens maakt: ons vermogen om iets nieuws te creëren. Goede kunst is uiterst subjectief en weet toch een universele snaar te raken. Kunst is sublieme verspilling.85

			Samenwerking met het bedrijfsleven

			Slechts een kleine minderheid van de Nederlandse creatieve bedrijven is internationaal actief, terwijl de marktkansen er zijn. Daarmee blijft niet alleen exportpotentieel onbenut, maar worden ook innovatie-impulsen gemist die uit internationalisering voortvloeien. Krachtenbundeling (bedrijven, kennisinstellingen en overheid) brengt ook kleinere spelers internationaal verder. Het geeft bovendien een goed kader voor het aantrekken van buitenlandse sterren (bedrijven, producties, talenten). De agenda richt zich op opschaling, professionalisering, het vergroten van de kennis over buitenlandse vraag, exportbevordering en het stimuleren van het vestigingsklimaat voor creatieve kennismigranten en voor buitenlandse creatieve bedrijven.86 De vraag dringt zich op of degenen die leidinggeven aan al deze managementtaken, de kloof met de creatieve beroepsbeoefenaar overbrugt.

			Er zijn goede voorbeelden. In 2016 startte in de tuinbouwsector GroenPact, een collectieve campagne om een goed functionerende arbeidsmarkt te creëren waarin talent wordt benut waarmee met de uitdagingen van morgen kan worden omgegaan. In GroenPact slaan bedrijfsleven, onderwijs en overheid de handen ineen om het groene kennis- en innovatiesysteem in Nederland te versterken. De initiatiefnemers claimen dat Nederland voorop loopt op het gebied van de circulaire en koolstofarme economie, het duurzaam voedselsysteem, de leefbare omgeving en de vitale natuur. Groen onderwijs dat zowel nationaal als internationaal een vooraanstaande kennispartner is voor grote maatschappelijke vraagstukken, moet volgens GreenPact bijdragen aan het realiseren van de gezamenlijke ambitie om internationaal voorloper te blijven op het gebied van voeding, duurzaamheid en leefbaarheid. Met concrete Groenpact-pilots op de terreinen innovatie, arbeidsmarkt, internationaal, cross-overs, Leven Lang Leren en imago worden mensen met de juiste groene kennis en vaardigheden met elkaar verbonden.87 Het Groenpact heeft haar doelstelling geformuleerd in termen van versterken van het innovatiesysteem. Expliciete doelstellingen op het gebied van duurzaamheid, voeding en leefbare omgeving zouden inspirerender en daarmee krachtiger zijn geweest.

			Deze informatie wordt samengebracht in de Quick Scan Creatie.
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			Quick Scan Creatie

			In het volgende hoofdstuk worden de kansen en bedreigingen in deze sector in de komende jaren (de planperiode) geïnventariseerd. Het resultaat van dit proces wordt samengevat in de Futures Scan. Vervolgens worden in hoofdstuk 4 de Quick Scan en de Futures Scan geïntegreerd en komen heden en toekomst als het ware samen in de Simultane Strategie. In het laatste hoofdstuk van dit boek wordt deze methodiek ter illustratie toegepast op de veranderingen die zich in het beroepsonderwijs aandienen en wordt een ongevraagd advies geformuleerd waarmee het beroepsonderwijs grootschalig kan inspelen op de vele kansen van de huidige digitale tijd.
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			3	Verwachte situatie in kaart gebracht
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			Gaf de Quick Scan een beeld van de actuele situatie, de Futures Scan brengt ontwikkelingen in kaart die zich in de komende planperiode kunnen voordoen. De Vierde Industriële Revolutie is de belangrijkste gamechanger. Daarom beginnen we dit hoofdstuk met een korte introductie.

			Omgaan met digitale technologieën: het 6D-model

			Peter Diamandis, ondernemer en een van de oprichters van de Singularity University in de Verenigde Staten, ontwikkelt in zijn boek BOLD het door hem genoemde 6D model waarmee hij de kenmerken van digitale ontwikkelingen benoemt.88 Dit model begint met de vraag of een technologie van digitale aard is (Digitized). Wordt die vraag positief beantwoord dan moet worden vastgesteld of de ontwikkeling zich in de eerste (Deceptive) fase van ontwikkeling bevindt of in de tweede (Disruptive). Anders gezegd: het maakt veel uit of de verwachte ontwikkeling voor of na de ‘knik’ in de hieronder weergegeven grafiek plaatsvindt.
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			Het exponentiele karakter van digitale ontwikkelingen wordt in het begin niet of nauwelijks opgemerkt

			Het interpreteren van de digitale ontwikkeling wordt bemoeilijkt door de verschillende toepassingen die elkaar in de tijd opvolgen. De opkomst van het internet bijvoorbeeld laat zich beschrijven door een drietal fasen te onderscheiden die ieder een periode van zo’n 10 jaar beslaan. De eerste fase wordt gekenmerkt door de opkomst van websites waar mensen contact maken door op hyperlinks te klikken. De tweede fase kenmerkt zich door apps die met je vingertop toegang geven tot een ander computerprogramma. In de derde fase kan je dankzij kunstmatige intelligentietechnologie met systemen communiceren door ertegen te praten.89 De gevolgen van deze veranderingen zijn enorm. Deploy, de eerste fase, stond in het teken van het bouwen aan de netwerksamenleving en de opkomst van sociale media (Facebook, Twitter, LinkedIn). In Empower, de tweede fase, maakte de wereldbevolking kennis met de smartphone en met nieuwe businessmodellen zoals Uber. In de huidige fase, Learn & Discover, zijn Big Data de olie en is kunstmatige intelligentie de motor waarop platforms kunnen draaien. Meer zelfsturing en autonomie van machines en platforms hebben verstrekkende gevolgen voor de manier waarop bedrijven opereren en wij onze levens leiden.90 Het einde van deze ontwikkelingen is nog niet in zicht. We zien al enkele voortekenen. Op de planeet Mars rijdt de Marsrover Curiosity nagenoeg zelfstandig rond. Hij kiest zonder tussenkomst van de programmeurs zelf de stenen uit waarvan de samenstelling met zijn ChemCam wordt onderzocht. Onderzoek heeft uitgewezen dat de camera in 93% van alle gevallen de goede beslissing heeft genomen bij het kiezen van de steen die waard is om te worden onderzocht. In de zomer van 2017 trok Jack Ma, directievoorzitter van Alibaba, de lijn door. Volgens Ma is een kunstmatig intelligente CEO een betere CEO dan zijn menselijke equivalent: ‘Hij onthoudt beter dan mensen, rekent sneller en wordt niet boos op concurrerende bedrijven.’91
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			Drie fasen in de opkomst van internet

			De ontwikkelingen bij Kodak illustreren de bedrieglijkheid van de digitalisering. Het verhaal is vaak verteld. Kodak, uitermate succesvol in de foto- en filmsector, ontwikkelde als eerste de digitale fotocamera. Het toestel dat Kodak in 1976 op de markt bracht, was een 0,01 megapixel camera. Deze had de omvang van een broodrooster en kostte duizenden dollars. Dat Kodak weinig belangstellig had voor deze camera was begrijpelijk. Latere versies van de digitale camera leverden foto’s met slechts 0,02, 0,04, 0,08 … megapixels. Dat was weliswaar een exponentiële kwaliteitsverbetering maar aan de foto’s zelf was de voortuitgang in kwaliteit nauwelijks af te lezen. De in die tijd gangbare analoge foto’s waren van veel betere kwaliteit. Andere bedrijven betaalden Kodak voor het gebruik van de patenten en introduceerden de digitale camera. Kodak heeft aan deze patenten miljarden dollars verdiend. Tot 2007, want in dat jaar verliepen deze patenten. Kodak probeerde alsnog een positie op de markt van de digitale camera’s op te bouwen, maar voor het bedrijf was het te laat. Kodak, opgericht in 1881, had op haar hoogtepunt 150.000 werknemers in dienst en een beurswaarde van $ 25 miljard. In 2012 ging Kodak failliet.
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			Disruptie in de markt van de fotografie: het Kodak syndroom

			Kodak is voor elke organisatie een aanmoediging om de actuele ontwikkelingen op het gebied van de digitale technologie nauwkeurig te volgen.

			In april 2012 kocht Facebook Instagram, een bedrijf dat consumenten de mogelijkheid bood om zelf digitale foto’s en video’s te bewerken en op sociale media te plaatsen. Facebook betaalde rond de $1 miljard in contanten en aandelen voor deze onderneming die pas 18 maanden daarvoor was opgericht en waar 12 mensen werkten.

			De andere drie D’s van de digitale meetlat zijn: Dematerialization, Demonetization en Democratization. Deze factoren hebben betrekking op de voor digitale ontwikkelingen kenmerkende trend dat producten lichter in gewicht worden (een televisietoestel is door de jaren heen steeds platter geworden en weegt steeds minder), goedkoper geworden (de prijs van computerchips daalt iedere twee jaar met 50%) en voor steeds meer mensen bereikbaar geworden (consumenten kopen zonnepanelen om zelf elektriciteit te produceren). De gevolgen zijn verstrekkend. Hoogwaardige technologie was tot voor kort het domein van grote bedrijven. Tegenwoordig is digitale kennis in handen van zeer velen, van individuen die zelf de ontwikkelingen in een vakgebied volgen, kleine gespecialiseerde bedrijven en van concerns die leren van ervaringen in andere sectoren waar dezelfde technologie wordt toegepast. Des te opmerkelijker is het dat veel bedrijven grote moeite hebben om nieuwe technologie in hun strategie te implementeren. Peter Diamandis zegt het zo: businesses must disrupt themselves (before someone else does) to survive. Hij voegt eraan toe dat hij maar heel weinig bedrijven kent die in staat zijn gebleken zichzelf te transformeren. Vaak zijn het buitenstaanders: Facebook disrupte SMS Messaging, Tesla disrupte de accumarkt met zijn Tesla Powerwall, Google nam met Android de besturing van de mobiele telefoon over, Netflix nestelde zich in de televisiemarkt, Linkedin werd een grote speler op de uitzendmarkt, Google, Apple, Uber en Tesla transformeerden de autosector en Facebook, Google en SpaceX disrupten de telecommunicatie.92

			peter diamandis’ 6 d’s.

			Digitized Once a technology is digitized it becomes an information science, and so we can use computers to manage it.

			Deceptive At the beginning of most exponentially advancing environments, the early stages of development are almost imperceptible.

			Disruptive After the initial deceptive growth, the development of an exponentially advancing technology can make the previous paradigm effectively obsolete

			Dematerialized Items that were once large and unwieldy can now fit easily into our pockets.

			Demonetized The cost of producing and replicating software is dramatically cheaper than creating the physical version of it

			Democratized If you can buy a cheap phone with an internet connection, you have the same communications capabilities and access to the same exact platforms as a billionaire.

			De komende tijd wordt niet alleen door deze technologische ontwikkelingen ingekleurd, maar ook door de gevolgen ervan voor mensen, bedrijven en overheden. Anders gezegd: de technologie van de Vierde Industriële Revolutie verandert de samenleving fundamenteel en sneller dan de mensheid zich kan aanpassen. Hierdoor ontstaan er veel problemen die zich in het verleden niet hebben voorgedaan en waarvoor geen pasklare oplossingen voorhanden zijn.

			Doorbraaktechnologieën

			Het World Economic Forum heeft een groep topexperts samengesteld die zij Meta-Council Emerging Technologies heeft genoemd. Deze groep kiest jaarlijks de belangrijkste doorbraakinnovaties.93 De achterliggende boodschap van deze studie is dat veel technologieën die veelal worden gezien als technologieën van de toekomst, zo snel dichterbij komen dat zij nu reeds op de agenda van ondernemers en politici zouden moeten staan.

			Een selectie uit de keuze van deze Meta-counsel voor 2016 en 2017:

			1	Artificial Intelligence

			Artificial Intelligence is misschien wel de meest invloedrijke technologie. Ter toelichting merkt de Meta-Council op dat het hier gaat om de ontwikkeling van intelligente digitale assistenten die communiceren in spreektaal en sociaal gedrag vertonen. Deze robots, die bots worden genoemd, beschikken over een ongekende hoeveelheid data om een veelheid van taken uit te voeren: van het bijhouden van de financiële administratie, het formuleren van ziektediagnoses en behandelingsplannen in de gezondheidszorg of het kiezen uit het aanbod van modieuze kleding.

			Dat er op dit gebied iets bijzonders aan de hand was, werd duidelijk in 1997 toen de IBM Deep Blue computer schaakgrootmeester Gary Kasparov versloeg. Deze wedstrijd wordt gezien als het moment waarop de intelligentie van de mens door de intelligentie van de computer werd overtroefd. Gevreesd werd dat het schaken met kunstmatige intelligentie het einde van het schaakspel zou inluiden. Dat bleek niet het geval. Veel schakers vergroten inmiddels hun kennis met behulp van spelen tegen computers en halen daarmee betere resultaten dan de beste schakers voor hen. Er zijn toernooien waar cyborg chess, ook wel centaur chess genoemd, wordt gespeeld. De computer fungeert dan als de persoonlijke assistent van de speler. In het Freestyle Battle toernooi van 2014 wonnen de centaurs 53 spellen, de schaakcomputers 42. De beste schaakspeler van dit moment is een centaur: Intagrand, een Brits team dat gebruik maakt van verschillende schaakprogramma’s.94

			De opvolger van IBM’s Deep Blue is IBM Watson, die in 2011 bekendheid kreeg toen deze computer het Amerikaanse televisiespel Jeopardy! won. De tegenstanders in deze wedstrijd waren twee spelers die in dit spel eerder de hoogste winst ooit hadden behaald. Het spel was een publiciteitsstunt voor IBM Watson, de computer die in de Verenigde Staten zijn doktersdiploma heeft behaald. Deze computer is sinds februari 2013 commercieel beschikbaar. Eén van de eerste afnemers waren de ziektekostenverzekeraar WellPoint en het Memorial Sloan-Kettering Cancer Center. De artsen in het ziekenhuis gebruiken deze computer om betere beslissingen te nemen voor de behandeling van longkankerpatiënten en zien het programma als second opinion; de verzekeraar zet de computer in om ziektekostenclaims beter te kunnen beoordelen. Het geheugen van de computer is geladen met de inhoud van miljoenen medische artikelen en met de behandeldossiers van duizenden patiënten. Om misverstanden te vermijden wordt benadrukt dat de arts beslist. Maar omdat de computer zijn oordeel met verifieerbare feiten onderbouwt, moet de arts zich als het ware ten opzichte van de computer verantwoorden als hij van het gegeven advies wil afwijken. Daarnaast is dr Watson zelflerend, waardoor hij steeds betrouwbaardere informatie geeft. Hij beperkt zich inmiddels niet meer tot long-, prostaat en borstkanker. De uitrol in de gezondheidszorg is in volle gang, maar vraagt meer tijd dan eerder werd aangenomen.
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			Dr Watson, persoonlijke assistent van de arts95

			Inmiddels is de Watson 2.0 aangekondigd die onder meer röntgenfoto’s kan lezen en analyseren. Deze versie zal worden gevolgd door Watson 3.0 waarvan wordt verwacht dat deze met artsen in gesprek kan gaan om vervolgens tot een gezamenlijk oordeel over diagnose en behandeling te komen.96 Deze opvolger van Watson heet Celia (Cognitive Environments Laboratory Intelligent Assistent), volgens IBM is Celia de ideale digitale werknemer.

			De concurrentie in de wereld van de kunstmatige intelligentie is heftig. Google bijvoorbeeld is zeer actief in deze markt. Het bedrijf kocht in 2014 het bedrijf DeepMind Technologies. Voor deze onderneming, opgericht in 2010, werd £ 500 miljoen betaald. Op dat moment werkten in dat bedrijf 50 mensen.97 DeepMind Technologies zegt te streven naar een algoritme die de werking van ons brein simuleert. Toepassingen van dit algoritme vinden onder meer plaats in videogames waar het spel gaandeweg zelf ontdekt hoe het moet worden gespeeld om vervolgens beter te scoren dan de beste spelers. In 2016 versloeg AlphaGo, de ondernemingsnaam van Google, de beste Go-spelers ter wereld. Go wordt gezien als het moeilijkste spel dat er bestaat en is complexer dan bijvoorbeeld schaken. Het aantal mogelijke stellingen op het bord ligt in de orde van 10.171, vergeleken met ongeveer 1.038 bij schaken. Google-computers hebben twee jaar lang miljoenen zetten bestudeerd in partijen die zijn gespeeld door professionele Go-spelers. Daarnaast heeft de computer het spel miljoenen malen tegen zichzelf gespeeld. Op deze wijze zijn de algoritmes gevonden die tot deze overwinning hebben geleid. Begin 2017 heeft het team van DeepMind toegegeven dat zij onder twee verschillende namen op twee online platforms hebben ingeschreven waar het Go-spel werd gespeeld. Onder de pseudoniemen «Master» en «Magister» wist DeepMind tegen de wereldtop zestig overwinningen te behalen in evenveel wedstrijden. De nieuwste versie, AlphaGo Zero, kreeg als input alleen de spelregels mee en leerde het spel door uitsluitend tegen zichzelf te spelen. Het systeem had 21 dagen nodig om op het niveau van zijn voorganger te komen.

			In 2012 werd een wedstrijd georganiseerd onder de naam ImageNet. Onderzoekers op het gebied van kunstmatige intelligentie gingen met elkaar de strijd aan om de computer te kiezen die de beste is in het identificeren van katten, auto’s en wolken. Een team van de universiteit van Toronto ging er met de hoofdprijs vandoor. Zij maakte gebruik van deep neural netwerken. Deze technologie maakt het mogelijk om beelden te identificeren door grote aantallen objecten te onderzoeken en met die kennis aan de slag te gaan. Ook bedrijven als Facebook, Google, Twitter en Microsoft maken van deze technologie gebruik. Niet verrassend dat de teamleiders vervolgens bij Google aan de slag gingen om mee te werken aan producten op het gebied van beeldidentificatie en spraakherkenning.98

			Deze en andere investeringen in kunstmatige intelligentie geven aanleiding het Googlenetwerk aan te duiden als global brain.99 De uitspraak dat Google meer van je weet dan jezelf, wordt steeds vaker met instemming geciteerd. Ook Facebook en Microsoft investeren honderden miljoenen dollars in deze kennis. Een team van Facebook werkt volgens het 10-jaar masterplan aan een optisch apparaat dat je hersenen 100 maal per seconde scant en daarmee 100 woorden per minuut kan vastleggen.100

			Bots

			Microsoft heeft in 2016 bekendgemaakt dat de nieuwe strategie van het bedrijf is geënt op robots en chatplatforms. In de woorden van Microsofts CEO Satya Nadella: Conversation as a platform. Microsoft verwacht dat ieder bedrijf – van kapper tot autofabrikant – bots gaat maken. Cortana, de persoonlijke assistente van Microsoft, is volgens Gartner rond 2020 voor Microsoft belangrijker dan Windows.101 Ook de Chinezen hebben zich gemeld in de wedloop om de macht op het chatplatform. Op het WeChatplatform van Tencent zijn meer dan 100 miljoen officieel geregistreerde gebruikers actief. Op dit platform kun je betalen, taxi bestellen, restaurant boeken en zakendoen via een chatprogramma. Apple zet haar kaarten op Siri, Google op Google Now, Amazon op Echo en Facebook op Everlane.

			In 2016 haalde hotelketen Hilton het nieuws dat zij een robot test die naar de naam Connie luistert. Deze robot is genoemd naar de oprichter van hotelketen, Conrad Hillton. Ook deze robot maakt gebruik van de Watson software. Deze robot communiceert in begrijpelijke taal en maakt onder andere gebruik van WayBlazer, een IBM partner, die gepersonaliseerde aanbevelingen voor reizigers samenstelt.102
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			Robot Connie aan het werk in het Hilton McLean hotel in Virginia, Verenigde Staten

			De nieuwste ontwikkeling op dit gebied is convolutional neural network (CNN) waarmee objecten beter worden waargenomen en geanalyseerd dan waartoe het menselijk oog in staat is. Met CNN wordt de zelfrijdende auto veiliger dan een door een mens bestuurd voertuig en kan crimineel gedrag beter worden waargenomen. In de agrarische sector worden plantenziekten sneller gedetecteerd. De grootste markt voor CNN is de gezondheidszorg. In 2017 keurde de Amerikaanse toezichthouder FDA een deep learning instrument goed waarmee het bloed in het hart van een patiënt kan worden onderzocht om hartfalen aan te tonen. Ook met betrekking tot het diagnosticeren van huidkanker zijn met CNN succesvolle experimenten uitgevoerd.103

			2	Blockchain

			De Meta-Council Emerging Technologies koos ook de blockchain technologie als een doorbraakontwikkeling. De blockchain is de technologie die door de munt Bitcoin zijn bekendheid heeft gekregen. Blockchain creëert een platform for truth and trust, aldus Don Tapscott in zijn boek Blockchain Revolution en is toepasbaar in alle sectoren waar transacties plaatsvinden. Verwacht wordt dat de sociale en economische impact ervan zo groot zal zijn dat het functioneren van afzetmarkten en het uitvoeren van overheidstaken fundamenteel zullen veranderen. Er zijn inmiddels veel initiatieven en de verwachting is gewettigd dat op zeer veel plaatsen blockchains zullen worden ingevoerd. Enkele voorbeelden. In Zweden wordt de toepassing van de blockchaintechnologie onderzocht op het gebied van de registratie van onroerend goed. Er wordt een mobiele app getest die kan worden gebruikt bij transacties tussen kopers en verkopers enerzijds en makelaars en banken anderzijds. In de blockchain staat gedetailleerde informatie over zowel het onroerend goed als over de voortgang van de verkooptransactie. Papieren documenten zijn niet meer nodig en de transactie kan in zeer korte tijd worden afgerond. Behalve tijd- en kostenbesparing wordt het ook moeilijker om informatie in de registers te manipuleren. Een andere toepassing is de koppeling van activiteiten in de publieke dienstverlening. In Scandinavië wordt geëxperimenteerd met toepassingen ten behoeve van de reclassering van gevangenen. Met blockchain kan de controle op de naleving van de gemaakte afspraken worden geautomatiseerd, hetgeen tot een taakverlichting van de toezichthouders leidt.104 Op haar beurt maakt Dubai zich op voor een leidende rol op dit gebied. In april 2017 zei Aisha Bin Bishr, directeur-generaal van Smart Dubai: We want to make Dubai the first blockchain-powered government in the world by 2020.

			De betekenis van de blockchain kan niet los worden gezien van de ontwikkeling dat steeds meer fysieke producten digitaal met elkaar zijn verbonden: The internet of things. Gartner Group verwacht dat in 2020 meer dan 26 miljard fysieke objecten met elkaar zijn verbonden. De marktwaarde van de nieuwe diensten die hierdoor wereldwijd wordt gegenereerd, wordt door Gartner in dat jaar op $ 2.000 miljard geschat.105 The internet of things wordt ook wel de grootste apparatenmarkt van de wereld genoemd.
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			Het internet verbindt niet alleen mensen met elkaar, maar ook producten en data

			De koppeling van persoonsinformatie en productinformatie op een dergelijke schaal spreekt tot de verbeelding. Amazon heeft een patent op het terrein van de predictive analysis. Deze technologie maakt het mogelijk om producten naar distributiecentra te sturen voordat er een order is geplaatst. In de zoektocht naar verhoging van de veiligheid zijn succesvolle experimenten uitgevoerd op het gebied van predictive criminal analysis. Door het analyseren van menselijk gedrag kan een inschatting worden gemaakt van de kans dat iemand voornemens is een misdaad te begaan. Met deze informatie zijn misdaden voorkomen, mede door de ervaring dat iemand die wordt gehinderd in zijn voornemen om een ander iets aan te doen, vaak definitief afziet van het plegen van zijn voorgenomen misdaad.

			Een opmerkelijke toepassing is DAO, decentralized autonomous organization. Een DAO is een organisatie die geen CEO en geen managementteam kent. Het is een netwerk waarin collectieve besluitvorming plaatsvindt met behulp van de beschikbare meta-intelligentie. In dit ideaalbeeld zijn er geen conflicten, eenieder is op zoek naar zijn geluk. Dit beeld is niet realistisch, maar ontwikkelingen in deze richting zijn reeds begonnen en verdienen onze belangstelling.

			3	Autonome voertuigen

			Zelfrijdende auto’s zijn nog niet overal toegestaan maar de verwachting is gewettigd dat zij snel doorbreken omdat zij de veiligheid in het verkeer vergroten, de kosten van vervoer verlagen en een uitkomst zijn in het bijzonder voor mensen die minder mobiel zijn. Google test al sinds 2009. Apple heeft naar verluidt een team van 1000 mensen op de zelfrijdende auto gezet. Microsoft kiest positie als toeleverancier, onder meer in een samenwerkingsverband met Toyota. In navolging van Tesla investeren ook merken zoals Audi, BMW, Ford, Volvo, GM, Peugeot en Mercedes fors in autonoom rijden. Zelfs Jaguar en Maserati zijn om. Belangrijke toeleveranciers zoals Bosch en Delphi doen hetzelfde. Uber heeft in november 2017 bij Volvo 24.000 autonome taxi’s besteld, af te leveren in 2019 – 2021.106 In juni 2018 bestelde Waymo, een dochteronderneming van Google 62.000 autonome taxi’s bij Fiat Chrysler. De autonome taxidienst van Google gaat ultimo 2018 van start in de Amerikaanse staat Arizona.107 Verschillende prognoses bleken te optimistisch. In oktober 2018 maakte Tesla bekend dat een aantal opties van het nieuwe Model 3 niet wordt geleverd waaronder de aangekondigde “full self-driving” optie die potentiële klanten in het vooruitzicht stelde ‘all you will need to do is get in and tell your car where to go’.108
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			Mercedes bereidt zich voor op het autonoom rijden

			Er komt ook een nieuw vervoermiddel aan, de taxidrone. Onder andere het Chinese bedrijf Ehang heeft een werkend prototype laten zien van een taxidrone waarin ruimte is voor één passagier. Inderdaad, er is geen ruimte voor een piloot. De Ehang 184 drone kan 23 minuten in de lucht blijven en snelheden van 100 kilometer per uur halen. Ook Airbus en Uber werken aan zelfvliegende taxidrones die verticaal kunnen opstijgen en landen. De testvluchten zijn inmiddels begonnen. De ontwikkeling van zelfrijdende bestelauto’s die een drone inzetten om de bestelling bij de voordeur van de klant af te leveren, is in volle gang.
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			Mercedes: autonoom bezorgen met drones vanaf het dak van de autonoom rijdende truck. Investering € 562 miljoen in de komende 5 jaar

			4	Nieuwe generatie accu’s en zonnecellen

			Met de opkomst van duurzame energie wordt de afstemming van vraag en aanbod als een belangrijk obstakel voor de snelle ontwikkeling ervaren. Op het gebied van de opslag van energie zijn er nieuwe technologieën om natrium-, aluminium-en zinkbatterijen te produceren. In enkele prototypes wordt grafeen gebruikt, een tweedimensionaal koolstofproduct dat overvloedig aanwezig en duurzaam is. Het materiaal is een betere geleider dan koper. Deze batterijen moeten goedkoper en milieuvriendelijker zijn. De verwachting is dat zij grootschalig worden ingezet bij de ontwikkeling van smart grids in stadswijken en in dorpen over de hele wereld. Ook komen er voortdurend nieuwe materialen voor de opwekking van zonne-energie op de markt.
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			Perovskite-zonnecellen en zonnefolie, de nieuwe generatie zonnecellen.

			5	Nanosensors en het Internet of nanothings

			Nanosensoren worden ingezet om bepaalde bacteriën op te sporen, informatie door te geven en opdrachten te ontvangen onder meer om kankercellen te bestrijden. Eén van de bedrijven die op dit terrein werkzaam is, is Synlogic, een startup in Cambridge, Mass., Verenigde Staten. Verwacht wordt dat ook in de landbouw en in de geneesmiddelenproductie nanosensors een belangrijke rol zullen spelen. Nanosensoren kunnen op miljoenen punten actief zijn. Externe apparaten kunnen deze data analyseren en vervolgens andere apparaten aansturen om het beoogde doel te realiseren. Een ander toepassingsgebied is het opsporen van explosieven, bijvoorbeeld in oorlogen of met het oog op terroristische dreigingen. De TU Delft en Universiteit Twente doen onderzoek op dit gebied. De onderzoekers verwachten dat ze niet alleen sporen van springstof TNT kunnen detecteren maar ook kunnen aangeven hoeveel van deze stof aanwezig is.109

			Deze en veel andere technologische ontwikkelingen laten zien dat er sprake is van een integratie van informatietechnologie, genetica en kunstmatige intelligentie waardoor er interactie plaatsvindt tussen fysieke, digitale en biologische domeinen. Het geheel wordt daarom wel aangeduid met de term: cyber physical systems. Het zijn deze ontwikkelingen die doorbraken in de genetica hebben veroorzaakt, duurzame energie op grote schaal mogelijk hebben gemaakt en kunstmatige intelligentie op vele plekken hebben geïntroduceerd.

			Internet voor iedereen

			In 2010 waren 1,8 miljard mensen met elkaar verbonden. In 2016 was het aantal opgelopen tot 3 miljard en verwacht wordt dat tussen 2022 en 2025 8 miljard mensen, dat wil zeggen iedereen op aarde digitaal is aangesloten. Daarmee hebben al deze mensen toegang tot grote databanken, tot zeer veel producten en tot enorme rekenkracht. Peter Diamandis geeft enkele ontwikkelingen aan die het accelererende karakter van de informatietechnologie illustreren.110

			●Google’s 5G Solar Drones Internet Service. Het Project Skybender is het 5G Internet drone-initiatief van Google. Hiervan is bekend dat de op zonne-energie vliegende drones in Spaceport America in New Mexico worden getest om na te gaan of de drones high-speed internet kunnen leveren. De verwachting is dat dit internet 40 keer sneller is dan met het huidige 4G netwerk mogelijk is. Ook Facebook experimenteert met drones met hetzelfde doel.
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			Facebook Aguila drone maakte in 2016 zijn eerste testvlucht

			●ViaSat, een in Amerika gevestigde onderneming, werkt samen met Boeing om satellieten in de lucht te brengen die internet met de snelheid van 1 TB/s aanbieden. Ook zij willen daarmee bereiken dat relatief dunbevolkte gebieden digitaal met elkaar worden verbonden. Daarnaast willen zij vliegtuigen en schepen van een wifi aansluiting voorzien.

			●Op zijn beurt heeft ook Elon Musk plannen in deze richting. Hij heeft melding gemaakt van zijn voornemen om meer dan 4000 satellieten te lanceren die als het ware een breedband deken over de aarde leggen.

			De rizoom als postindustrieel model van de samenleving

			Als metafoor van de postindustriële maatschappij kan worden gekozen voor het concept rizoom dat uit de biologie afkomstig is. Een rizoom is een ondergronds wortelsysteem waarvan het belangrijkste kenmerk is dat het meerdere ingangen heeft. Er is geen hoofdingang en van welke kant je ook binnenkomt, zodra je binnen bent, ben je gekoppeld. Het is een beeld van eindeloze en onbewuste vertakkingen die almaar horizontaal groeien. Neem de gemberwortel. Als er iets afbreekt, groeit er ergens anders wel weer iets bij. Het is een netwerk van groei en het groeit overal tussendoor. In netwerken die de rizoom-structuur hebben, ontstaan er veelvuldig hypes die vaak van korte duur zijn. Maar ook dieper gewortelde idealen, overtuigingen en drijfveren komen in het rizoom tot ontwikkeling. Er ontstaan allianties met politieke instanties en met bedrijven waarmee gezamenlijke doelen worden gerealiseerd. Op deze wijze beschikt de samenleving over een infrastructuur waarmee mensen vaker hun eigen weg kunnen kiezen. In deze ontwikkeling laten mensen geen middel ongebruikt om hun doel te bereiken: zij verlangen meer invloed op hun toekomst.

			De apocalyps

			Er bestaat ook angst vanwege andere ‘punten op de horizon’. In 2017 werd The Circle verfilmd. Dit boek van David Eggers uit 2013 beschreef het leven in een wereld waarvoor ook in bekende publicaties als Brave New World (Aldous Huxley) en 1984 (George Orwell) aandacht is gevraagd. Een wereld waar mensen 24 uur per dag transparant zijn omdat zij dag en nacht in de gaten worden gehouden. De hoofdpersoon in deze film gaat aan deze situatie ten gronde. De ambitie om alles zichtbaar te maken, resulteert in een hyperdemocratie waarin elke participant voortdurend naar zijn mening gevraagd wordt en waarin iedereen meedingt naar de goedkeuring van de massa. Het bedrijf, The Circle, met zijn geavanceerde hulpmiddelen, cultiveert in mensen het idee dat ze niet bestaan wanneer ze niet gezien worden.111 The Circle heeft de absolute macht in handen gekregen en creëert een totalitair systeem, waar mensen die zich verzetten ten onder gaan.

			Joseph Brean, journalist van National Post, heeft een vergelijkbaar toekomstbeeld.112 Hij verwijst naar de Strauss-Howe generational theory waarin wordt aangegeven dat er in de wereldgeschiedenis sprake is van een 88 jaar durende cyclische ontwikkeling. Voor het huidige tijdsgewricht betekent dat de crisis van de jaren 30, de Tweede Wereldoorlog, de culturele revolutie van 1968 en de financiële crisis van 2008 onderdeel uitmaken van eenzelfde beweging. De cirkel is rond met wat in deze theorie de Fourth Turning wordt genoemd. De generatie die werd geboren tussen 1901 en 1924 had veel zelfvertrouwen, was optimistisch en kende veel saamhorigheid. De instituties die zij vormden, waren sterk. Na de Tweede Wereldoorlog kwam de samenleving in een tijd van persoonlijke en spirituele autonomie met als hoogtepunt de studentenopstanden rond 1968. In de tijd erna domineerde het individualisme dat leidde tot de wereldwijde economische crisis van 2008. Joseph Brean ziet in deze tijd een maatschappelijke crisis ontstaan omdat mensen hun autonomie hebben verloren. Hij spreekt dan ook van het einde van een tijdperk. Er worden nieuwe kaders gevormd om de maatschappij opnieuw in te richten.

			Een andere apocalyptische visie op de toekomst is van Tyler Durden, een pseudoniem van een groep auteurs die verbonden is met ZeroHedge, een Amerikaanse financiële nieuwssite. In een blog voorspellen zij de Algoritmische Economie.113 Zij gaan terug naar de feodale economie uit de middeleeuwen waar de adel in naam van de Koning de heersers waren over het land in ruil voor militaire steun. De burgers waren onderhorigen die aan de adel een deel van de productie moesten afstaan in ruil voor militaire bescherming. Volgens Tyler Durden keert deze tijd terug. In de Algoritmische Economie worden de beslissingen genomen door bedrijven en organisaties die beschikken over apps en programma’s waarmee zij het menselijk gedrag controleren en beheersen. Deze bedrijven creëren veel meer waarde dan zij overdragen aan hun werknemers. Deze werknemers verdienen te weinig om in hun levensonderhoud te voorzien en gaan parttime werken, werken op afroep, werken zonder sociale zekerheid en zonder vakantie-uitkering. De werkenden zijn economisch gebonden aan het systeem en hebben geen mogelijkheden om zich te ontwikkelen. Tegen deze achtergrond wordt geconcludeerd dat het feodale systeem terugkeert. De vermogensbezitters onttrekken zich aan de gemeenschap. Zij creëren een vacuüm en een onleefbare maatschappij.

			Futures Scan

			Niemand heeft de dag van morgen meegemaakt. We kennen wel een aantal ontwikkelingen waarvan velen hoge verwachtingen of grote zorgen hebben, maar de uitkomst is vaak verrassend. Daarom is het ook voor het opstellen van de Futures Scan wenselijk dat informatie ongestructureerd wordt aangeleverd. Daarmee ontstaat er een inspiratiebron voor het benoemen van de relevante onderwerpen die voor de organisatie in het verschiet liggen. We illustreren deze werkwijze met een visie op de sociaaleconomische ontwikkeling en maken daarbij gebruik van het format dat we ook bij de Quick Scan tegenkwamen. We structureren derhalve de informatie naar de groepen: mensen, bedrijven en overheid.

			Mensen in de Futures Scan

			Lagere prijzen, minder werk

			Consumenten krijgen te maken met een overvloedige markt die het gevolg is van de vergaande robotisering en schaalvergroting van de productie. De economische vooruitzichten wijzen dan ook op een daling van de prijzen, in het bijzonder van producten die met digitale technologie worden gefabriceerd. Rifkin spreekt zelfs van de komst van een low cost samenleving.114 Kosten van energie, vervoer en wonen dalen als gevolg van de demonetarisering van deze digitale producten. De prijs van energie wordt sterk beïnvloed door de opkomst van zonne-energie, in het verkeer doet de autonome auto zijn intrede die naar verwachting het bezit van auto’s sterk zal terugdringen en in de huizenmarkt komen de 3D geprinte woningen op de markt die goedkoper zullen zijn dan de traditioneel gebouwde woningen. Tegelijkertijd is er sprake van een groot verlies van het aantal arbeidsplaatsen, waardoor de passieve mens het slachtoffer van de digitale ontwikkeling zal zijn.

			Bewust kiezen

			De groep bewust kiezende mensen wordt steeds professioneler. Steeds meer mensen gaan bewust om met hun gezondheid. Zij kopen zelfzorgartikelen en andere goederen die aansluiten bij hun leefstijl. De professionalisering van de eindgebruiker gaat nog verder met het beschikbaar komen van het genetisch paspoort waarmee hij de beschikking heeft over unieke informatie over zichzelf en over degenen die tot zijn huishouden behoren. De mogelijkheden van online kopen en de dalende logistieke kosten leiden ertoe dat hij uit een ongekend breed assortiment een keuze kan maken.

			In mei 2017 kwam Amazon met een digitale assistent die de consument helpt bij het kiezen van kleding. Het gaat om een applicatie van de Amazon Echo speaker die de naam Echo Look heeft gekregen. Met een camera maakt de klant foto’s van zichzelf en met kunstmatige intelligentie worden foto’s van de klant getoond waarbij de Look’s Style check aangeeft welke kleding het beste bij hem past.
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			De Look’s Style Check adviseert de online kledingkoper. Hoe meer feedback de klant geeft, hoe beter de Echo Look adviseert.

			Zelf produceren

			Ook de zelf producerende consument maakt een sterke ontwikkeling door. De gebruiksvriendelijkheid van de apparatuur waarmee consumenten hun producten maken, neemt toe. Zij gaan steeds meer produceren, verkopen niet alleen aan klanten in hun directe omgeving maar ook via hun eigen webshop. Er zullen (online) winkels komen waar de benodigdheden voor de zelf producerende mensen kunnen worden aangeschaft en waar het omgaan met de apparatuur kan worden geleerd. Steeds meer zelf producerende mensen zullen, vaak samen met collega’s, op zoek gaan naar nieuwe productconcepten en daarmee de innovatiekracht van bedrijven en overheden vergroten. In toenemende mate beschikken zij over geavanceerde zoekmachines die helpen om de benodigde kennis te vinden. Tegelijkertijd zien we de productiviteitsstijging in het onderwijs waar online leren en studeren tot ontwikkeling komt. Met deze onderwijsmethode zijn studenten verplicht om met anderen samen te werken. Deze vaardigheid komt hen in de rol van producerende eindgebruiker goed van pas. We zien nu reeds dat bedrijven door middel van het organiseren van hacketons en developers conferences deze bron van kennis en innovatie aanboren. Het is een ontwikkeling die de komende jaren een grote vlucht zal nemen.

			In de Engelstalige literatuur wordt in dit verband gesproken van Independent work. Het betreft werk waarbij de werknemer beschikt over een hoge graad van autonomie, per prestatie wordt beloond en de relatie met de afnemer van korte duur is. Ook de mensen die goederen verkopen, woonruimte of andere artikelen verhuren, worden tot de independent workers gerekend. McKinsey heeft uitgerekend dat 30% van betrokkenen ervoor hebben gekozen om op deze wijze hun primaire inkomen te verdienen. 40% zijn als zodanig actief om te kunnen bijverdienen. Daarnaast behoren 14% tot de ‘reluctants’, zij zouden liever in een traditionele baan werken. Tenslotte mag 16% van deze groep worden gerekend tot de ‘financially strapped’ voor wie het noodzakelijk is om een additioneel inkomen te verwerven.115

			Bedrijven in de Futures Scan

			Superspecialisatie

			Superspecialisatie is een centraal thema in de Vierde Industriële Revolutie. Het onderwerp is nauw verbonden met de wijze waarop digitale technologie wordt ontwikkeld en toegepast. Vanaf het begin van de Derde Industriële Revolutie werken ondernemingen, overheden en wetenschappers uit de gehele wereld samen om de fundamentele vraagstukken op dit gebied op te lossen. Als gevolg hiervan beschikken velen over dezelfde kennis en delen die, hetgeen tot op de dag van vandaag een belangrijke succesfactor in de digitale revolutie is. Deze technologische samenwerking is zo krachtig dat het opkomende protectionisme niet in staat zal zijn om deze ontwikkeling te beïnvloeden. Het gevolg is dat overal in de wereld met de digitale technologie nieuwe producten op de markt worden gebracht. Sommige landen specialiseren zich, anderen zijn trendvolgers en zoeken hun kracht in het grootschalig op de markt brengen van digitale producten. Israël is een voorbeeld van een land dat vooroploopt op het gebied van robottechnologie, China heeft naam gemaakt door de massafabricage van digitale componenten waardoor dit land in verschillende sectoren wereldmarktleider is en daarmee ook prijsbepaler. Chinese apparatuur op het gebied van genetische analyse heeft het mogelijk gemaakt dat de kosten van een volledige DNA-sequentie zo laag zijn geworden dat een genetisch paspoort voor veel mensen een betaalbare aankoop is.
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			De kosten van DNA-sequentie dalen sneller dan die van de computerchips

			Wie in een dergelijke markt opereert, moet rekening houden met de eerdere genoemde netwerkeffecten. Een innovatie van een product met unieke eigenschappen kan in korte tijd grote bekendheid krijgen en heeft daarmee toegang tot een winstgevende markt. Dit effect wordt versterkt doordat twee andere wetmatigheden van de digitale ontwikkeling hun sporen achterlaten: demonetarisering en dematerialisering. Digitale producten worden steeds goedkoper en duurzamer, waardoor ze steeds aantrekkelijker worden. Met andere woorden: superspecialisatie leidt vaak tot disruptieve producten en is een belangrijke innovatieversneller.

			Op zoek naar schaalgrootte en de laagste kostprijs

			Superspecialisatie en de voortgaande ontwikkeling van efficiënte bedrijven gaan goed samen. In het productieproces wordt de automatisering van de fabricage geïntegreerd met de automatisering van de logistiek waar de opkomst van autonoom vervoer op aansluit. De voordelen hiervan zijn zo groot dat er vaak grootschalig op wordt ingezet. Het gevolg is dat op steeds meer wereldmarkten alleen de nummers 1 en 2 overleven. Kleinere bedrijven worden door de grootste bedrijven opgeslokt. Deze ontwikkeling wordt versterkt doordat computers steeds meer organisatorische taken overnemen. De voorbode dient zich aan: in de komende jaren wordt grootschalig geëxperimenteerd met blockchain technologie en met het concept van zelfsturende teams. Voor grootschalige ontwikkelingen op dit gebied moeten we wachten tot de Vijfde Industriële Revolutie.

			Cognitieve technologie voor klantgerichte bedrijven

			Bedrijven die sterk afhankelijk zijn van hun klantenrelatie, krijgen de beschikking over nieuwe mogelijkheden op het gebied van marketing en distributie. Er komen steeds meer computers met spraakherkenning, gezichtsherkenning en zelfs het interpreteren van menselijk gedrag. Virtual Reality en kunstmatige intelligentie zijn twee technologieën die hierbij belangrijk zijn, omdat zij zodanig kunnen worden ingezet dat met de bijzondere omstandigheden en voorkeuren van de eindgebruiker rekening kan worden gehouden. We zien een sterke expansie van de grootste internetbedrijven: Facebook, Google, Apple, Amazon, Microsoft, Baidu, Alibaba en Tencent. Zij hebben in de afgelopen jaren hun voorsprong in de digitale technologie vergroot door gebruikersinformatie met behulp van algoritmes te analyseren en deze informatie te verkopen. Ze zijn inmiddels uitgegroeid tot de ondernemingen met de financieel krachtigste bedrijven ter wereld. (zie hoofdstuk 2, bedrijven in de Quickscan). Hun financiële kracht maakt het mogelijk om actief te worden in voor hen nieuwe sectoren. Zoals opgemerkt breidt Amazon haar markt uit naar de zorg, nadat ze eerder in de levensmiddelenmarkt opmerkelijke overnames heeft gedaan. In februari 2018 maakte Amazon bekend dat zij een nieuw bedrijf op het gebied van de gezondheidszorg heeft opgericht samen met Berkshire Hathaway (een groot Amerikaans bedrijf van Warren Buffett) en JPMorgan Chase. Amazon maakte daarbij bekend dat het bedrijf grote plannen heeft om het Amerikaanse zorgstelsel te veranderen. Volgens het bedrijf is het huidige zorgstelsel te complex en wil het concept van de online marktplaats ook op de gezondheidszorg toepassen. Amazon werkt aan een systeem om tot betere diagnoses en behandelingen te komen. Ook krijgen patiënten meer informatie over hun gezondheid en over de voeding en leefstijl die bij hen past. Futuroloog Thomas Frey spreekt van een disruptie van het Amerikaanse zorgstelsel. Volgens hem transformeert de zorg van een sector die door farmaceutische bedrijven wordt geleid naar een bedrijfstak ‘driven by data’.116 Google op zijn beurt is onder meer actief in de markt van autonome voertuigen en heeft zich gemeld als grote speler in de uitzendbranche.

			Product georiënteerde bedrijven

			Deze internetbedrijven profiteren van het steeds omvangrijker wordende Digitaal Darwinisme. We merkten eerder op dat veel gevestigde bedrijven achterlopen met het implementeren van digitale technologie in hun strategie. Deze technologie is evenwel corebusiness van de internetbedrijven die wel de innovatie tot stand brengen die nodig is om bestaande bedrijven te disrupten. Belangrijke vernieuwingen in de economie zouden wel eens door de grootste internetbedrijven tot stand kunnen worden gebracht. De ondernemingen die zijn gespecialiseerd op het ontwikkelen van nieuwe producten, zullen hun activiteiten verleggen naar kleinere afzetmarkten waar belangstelling is voor gespecialiseerde producten.

			Als de voortekenen niet bedriegen komt er een nieuwe mondiale beweging op gang om met behulp van innovatieve producten een bijdrage te leveren aan de verbetering van de kwaliteit van het leven op aarde. De pogingen om de gehele wereldbevolking toegang te geven tot het internet, zijn een eerste stap in deze richting. Daarmee kunnen de resultaten van de Grand Challenges for Sustainability breder worden uitgerold. Bedrijven spelen hierop in en bereiken op deze wijze nieuwe afzetmarkten.

			De overheid in de Futures Scan

			Overheid kiest voor samenwerking met de burger

			De overheid staat op het punt om haar beleid te herijken. De belangrijkste verandering is het afscheid nemen van de sterke oriëntatie van de overheid op het bedrijfsleven. Eeuwenlang werkten overheid en bedrijven samen omdat zij vaak gemeenschappelijke belangen hadden. Maar, zoals eerder is aangegeven, zijn bedrijven niet langer de motor van de werkgelegenheid. Deze rol wordt naar verwachting overgenomen door de burger die zijn kiesrecht gaat gebruiken om politici te kiezen die voor zijn belangen opkomen. Daarmee verschuift de aandacht van de overheid naar de burger. Politici die macht zoeken, zullen dat in toenemende mate doen als vertegenwoordigers van de burgers die zijn kiezers zijn. Zij kiezen voor een overheid die haar taak van toezichthouder op veiligheid, van beheerder van infrastructuren en beschermer van de zwaksten in de maatschappij goed uitvoert. Deze taken zullen in toenemende mate door de burgers worden uitgevoerd. Digitale technologie maakt dit mogelijk.

			Overheid gaat de macht van de internet-giganten reguleren

			Een andere taak van de overheid is het tijdig signaleren van ongewenste gevolgen van technologische ontwikkelingen. Zo wordt steeds vaker de vraag gesteld of de ontwikkeling op het gebied van kunstmatige intelligentie onder sterke overheidscontrole moet komen. De ontwikkeling van Echo (Amazon), Siri (Apple), Cortana (Microsoft) leidt tot het koppelen van informatie uit conversaties tussen mens en machine en het doorgeven ervan aan personen en bedrijven waarvoor de informatie niet is bestemd. Deze ontwikkeling komt snel dichterbij. We maakten reeds melding van de verwachting: By 2020, Microsoft’s strategy will be centered around Cortana, rather than Windows.117 Wensen wij te leven in een wereld waar anderen beslissen wat goed voor je is? Wie durft het op te nemen tegen de Google’s? De overheid zal deze vraag niet kunnen negeren.

			Overheid gaat toepassing van hightech stimuleren in het publieke domein

			Tegelijkertijd moet ook de overheid de nieuwe technologische mogelijkheden benutten. Als overheden het autonoom rijden niet stimuleren dan heeft dat tot gevolg dat er dodelijke slachtoffers in het verkeer vallen die voorkomen hadden kunnen worden. Als de mogelijkheden van optogenetica in de gezondheidszorg niet worden benut dan kan een aantal neurologische aandoeningen niet adequaat worden behandeld. En als nieuwe materialen zoals grafeen niet worden ontwikkeld dan hebben te veel mensen geen toegang tot schoon water.118

			De overheid faciliteert

			Er is een goede toekomst weggelegd voor de faciliterende overheid die op zoek is naar geluk van de burger. Veel overheden zullen moeten wennen aan de ketenomkering: niet langer verlangt de overheid van de burger dat hij zich dienstbaar opstelt, maar dat de overheid de wensen van de burger centraal stelt in het afwegen van de vele andere belangen die de overheid wil respecteren. Het resultaat zal zijn dat er nieuwe arrangementen met de samenleving worden ontwikkeld. Daarbij zullen er verschillende zijn waar de overheid ook zelf gelukkig van wordt. De faciliterende overheid is dan ook de overheid die de rode loper uitlegt voor zelf producerende mensen. Een voorbeeld is de thuiskok. De restaurantsector verzet zich tegen deze ontwikkeling omdat zij omzetverlies vreest. De wetgeving op het gebied van hygiëne moet voor de thuiskok gelden voor zover de klant daarvan profiteert. Zoeken naar betrouwbare voeding en productieomstandigheden met toegepaste maatregelen is wenselijk, maar mag niet een verkapte bescherming van de gevestigde bedrijven zijn.

			De overheid participeert

			De overheid heeft ook een belangrijke rol te vervullen om inspirerende ontwikkelingen te promoten en daarin te participeren. Met icoonprojecten kan zij de samenleving laten zien op welke punten zij een actieve rol wil spelen bij het realiseren van dergelijke vergezichten. Op deze wijze kan de overheid duidelijke doelstellingen stellen. Singapore bijvoorbeeld heeft smart mobility tot een belangrijke doelstelling van het overheidsbeleid uitgeroepen. Het gevolg ervan is dat Singapore het eerste land is waar autonome taxi’s een vergunning hebben gekregen. In het format van de Futures Scan kunnen deze en andere ontwikkelingen in kaart worden gebracht waarmee er een windows of opportunity’s ontstaat die als het ware de etalage is waar het strategische team de relevante items kan vinden.

			Ook de overheid van Dubai is een tot de verbeelding sprekend voorbeeld van een overheid die regisseur is. Haar plan: Dubai, City of the future is een opeenstapeling van digitale innovaties en is een catalogus voor andere overheden die inspiratie zoeken. Op het programma staan: Tweejaarlijkse Robot Olympics met wedstrijden voor zelfrijdende auto’s, bemande en onbemande drone’s, robots die hardlopen, voetballen, zwemmen, tafeltennissen en worstelen en een ‘cybathlon’ voor gehandicapten die over geavanceerde hulpmiddelen beschikken.119
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			Ontwerp van het Museum of the Future, Dubai, opening december 2018120

			Samenvattend kan worden vastgesteld dat het economische systeem drastisch verandert. Menselijke arbeid wordt in toenemende mate vervangen door robots, ondernemingen krijgen een kleinere footprint waarmee het aantal arbeidsplaatsen terugloopt. Steeds meer mensen zullen het koopkrachtverlies opvangen door zelf op zoek te gaan naar betaalde opdrachten of zelf een bedrijf te starten. In de wereld van organisaties veranderen de machtsverhoudingen doordat bedrijven die over gepersonaliseerde kennis van afnemers beschikken een goede uitgangspositie hebben om een groot deel van de afzetketen te beheersen. Door de marktmacht van deze ondernemingen ontstaat er een sterke machtsconcentratie bij enkele bedrijven, hetgeen voor de maatschappij ongewenste gevolgen kan hebben. Bedrijven die over gedetailleerde data van hun afnemers beschikken zullen deze kennis gebruiken in hun klantgerichte strategie en de macht in de markt overnemen. Een aantal centralistisch geregeerde landen onderkennen deze ontwikkeling en proberen de invloed van deze internetbedrijven te beperken. Tegelijkertijd trekken zij de rol van katalysator van innovaties naar zich toe en gebruiken de digitale technologie voor de economische versterking van hun land. Door zelf leiding te geven aan het innovatieproces trachten zij hun machtspositie te kunnen verdedigen. Ook in Europa ligt een proactieve rol van de overheid in de lijn van de verwachting.

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							Mensen

						
							
							Bedrijven

						
							
							Overheid 

						
					

					
							
							Prijsbewuste, passieve mensen

							▪zien de kosten voor wonen, energie en vervoer dalen, de zgn low-cost society krijgt vorm

						
							
							Efficiënte bedrijven

							▪zien hun robots intelligenter worden

							▪dragen steeds meer managementtaken over aan intelligente systemen

						
							
							De autonome overheid

							▪wordt aangestuurd door politici die ambassadeurs van hun kiezers willen zijn

							▪begrenst de macht van de internetgiganten

						
					

					
							
							Bewust kiezende mensen

							▪kunnen steeds gemakkelijker kopen wat bij hen past

							▪gebruiken hun genetisch paspoort om gepersonaliseerde beslissingen te nemen

						
							
							Klantgerichte bedrijven

							▪zetten onder meer bots in om te communiceren met de klant. Bots doen dat effectiever dan mensen

						
							
							De faciliterende overheid

							▪rolt de rode loper uit voor de zelf producerende consument

							▪delegeert taken aan de burger met blockchain technologie

						
					

					
							
							Zelf producerende mensen

							▪groeien uit tot de motor van de economische ontwikkeling

						
							
							Product georiënteerde bedrijven

							▪Veel innovaties komen van de nu al machtige internetbedrijven

						
							
							De participerende overheid

							▪neemt het initiatief en regisseert icoon­projecten met toekomstwaarde 

						
					

				
			

			Futures Scan van de sociaaleconomische ontwikkeling
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			De Vierde Sector

			De Vierde Sector

			Het ligt in de lijn van de verwachting dat de categorieën Mensen, Bedrijven en de Overheid naar elkaar toegroeien. Zij ervaren dat zij steeds meer op elkaar zijn aangewezen om op de grote uitdagingen van de komende tijd te anticiperen. Met dit doel voor ogen heeft het World Economic Forum in 2017 het Fourth Sector Development Initiative (FSDI) gelanceerd. Dit initiatief beoogt om de realisatie van de Duurzaamheidsdoelstellingen van de Verenigde Naties en de afspraken van het Klimaatakkoord van Parijs te bevorderen met behulp van het creëren van een nieuwe sector in de economie. Deze sector beoogt een ecosysteem te bouwen van mensen en organisaties afkomstig uit het bedrijfsleven, de overheid, universiteiten en de filantropie to create an enabling environment for an inclusive, sustainable, resilient global economy driven by businesses prioritizing benefits to all stakeholders.121 

			Dit initiatief sluit aan bij het Fourth Sector Network dat in 1998 is opgericht om dit concept te verdiepen en te realiseren. Dit netwerk heeft het begrip Fourth Sector met financiële ondersteuning van The Aspen Insititute en de W.K. Kellogg Foundation meer bekendheid gegeven en de discussie op gang gebracht over de betekenis van deze nieuwe sector. Het World Economic Forum beschouwt deze sector als een product van de Vierde Industriële Revolutie en verwacht dat deze sector zal uitgroeien tot 10% van de wereldeconomie.

			De Vierde Sector sluit aan bij de veranderingen in de maatschappij waarin mensen niet alleen hun baanzekerheid verliezen, maar ook over steeds meer mogelijkheden beschikken om zelf inhoud te geven aan de wijze waarop zij hun inkomen genereren. Deze ontwikkeling is zichtbaar in de opkomst van de bewust kiezende mens en de zelf producerende consument. (Zie hoofdstuk 2) In het bedrijfsleven zien we ondernemingen die mensen mobiliseren door hen uit te nodigen om mee te doen met een Moonshot, een robuuste doelstelling die als een jongensdroom wordt ervaren. Ook de publieke sector komt in een fase waarin burgers van de overheid verwachten dat zij niet alleen voor meer welvaart zorgt maar ook daadwerkelijk bijdraagt aan ‘het behoud van de schepping’. De Vierde Sector wordt gezien als de groep organisaties die een maatschappelijk doel nastreven en geen winstoogmerk hebben. De Vierde Sector is derhalve het ecosysteem waar de private, de publieke en de sociale sector hun krachten bundelen op basis van een gezamenlijk ontwikkelingsplan (road map) om existentiële duurzaamheidsdoelen te realiseren. Daarmee is de Vierde Sector de plaats waar Strategische Ontdekkingsreizen naar majeure maatschappelijke doelen worden ondernomen en waar de resultaten daarvan in collectieve acties worden omgezet.

			Futures Scan Score

			Met de Futures Scan Score kan het strategisch team een ordening in de onderwerpen van de Futures Scan brengen. Zoals beschreven met betrekking tot de Quick Scan Score geven de directbetrokkenen bij ieder onderwerp de mate van relevantie aan waarna er een score ontstaat die het gezamenlijke oordeel van deze groep weergeeft.
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			Futures Scan Score

			Als de visie van een grotere groep mensen van waarde wordt geacht, kan bij het valideren van de relevantie van de onderwerpen gebruik worden gemaakt van bijvoorbeeld de Mentimeter, zoals aangegeven in het vorige hoofdstuk.

			Bij wijze van illustratie van dit onderdeel van de Simultane Strategie methode ziet de Futures Scan Score Sociaaleconomische ontwikkeling er als volgt uit:
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			Futures Scan Score Sociaaleconomische ontwikkeling

			Futures Scan Creatie

			Mensen in de Futures Scan

			De toekomst heeft veel nieuws in petto. De robotisering van het productieproces gaat onverminderd door hetgeen niet alleen leidt tot minder arbeidsplaatsen maar ook tot arbeidstijdverkorting. Van de beroemde econoom Keynes is de veel geciteerde uitspraak dat de wereld muteert naar een werkweek van 15 uur. De overvloed van beschikbare arbeid leidt er toe dat steeds meer mensen op zichzelf zijn aangewezen. Daar staat tegenover dat zij de beschikking hebben over een groot assortiment hulpmiddelen om betaalde arbeid te vinden. Deze hulpmiddelen zijn steeds vaker afgestemd op hun persoonlijke wensen en vaardigheden en geven hen toegang tot veel informatie die hen ondersteunt bij het opbouwen van hun bestaan. Ook voor gepersonaliseerde reclame zijn zij gevoelig, loterijen inbegrepen.

			Meta-intelligentie

			In deze wereld doet meta-intelligentie zijn intrede. Er komen op veel gebieden steeds meer sensoren om informatie te verzamelen en steeds meer algoritmen om deze data te verwerken. We leren omgaan met resultaten die niet waren verwacht en binnen het bestaande denkkader niet tot de mogelijkheden konden behoren. Voor de creatieve sector opent zich een nieuwe wereld. In het onderwijs doen nieuwe leermiddelen hun intrede. Ook ontstaan er mogelijkheden om in het onderwijs gebruik te maken van kunstmatige intelligentie.122 Wat te denken van een robot die als jouw persoonlijke assistent toegang biedt tot een onbegrensde hoeveelheid informatie en die in staat is om deze informatie aan jou over te dragen op een wijze die bij jou past. De robot herkent signalen die wijzen op frustratie of verveling en weet hoe hij nieuwsgierigheid moet prikkelen.

			In het onderwijs krijgt het onderzoek een extra dimensie doordat er met behulp van kunstmatige intelligentie veel meer informatie kan worden overgedragen. Onderzoekers ontdekken meer relevante kennis in historische archieven en komen in aanraking met andere disciplines die onderzoek doen naar dezelfde problematiek. Het resultaat is dat wetenschappelijk onderzoek leidt tot nieuwe en originele benaderingen van belangrijke vraagstukken waarbij de resultaten op meer informatie zijn gebaseerd en de conclusies beter kunnen worden gevalideerd. (zie ook hoofdstuk 1: Disruptie van de gangbare wetenschappelijke methodologie)

			Virtual Realty

			Ook op het gebied van Virtual Reality neemt het aanbod snel toe. De belangstelling is groot. We weten inmiddels dat mensen 20% onthouden van wat ze horen, 30% van wat ze zien en 90% van hetgeen ze doen of simuleren. Een voorbeeld is Pioneer Expeditions, een programma van Google Cardboard waarmee leerlingen virtuele reizen maken om meer te onthouden.
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			Nieuwe manier van leren, dankzij virtual reality

			De digitale technologie komt met geweld ook de creatieve sector binnen. Dj-producers hebben laten zien hoe je in de muziekwereld met digitale technologie succes kunt hebben. Robbert van de Corput, die onder zijn artiestennaam Hardwell furore maakt, doet goede zaken. Ook Tiësto, Armin van Buuren en Martin Garrix behoren tot de grootverdieners. Hardwell staat op plaats 30 van de 100 jonge miljonairs van het maandblad Quote met een vermogen van € 16 miljoen. Het vermogen van Tiësto wordt op € 100 miljoen geschat. Analoog leren we robots muziek componeren, boeken schrijven en schilderijen maken. De mens is steeds beter in staat om met digitale technologie elementen toe te voegen die tot de verbeelding spreken.
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			Sluit de WaterColorBot 2.0 via USB aan op je computer. Je selecteert een mooie afbeelding, waarna de robot met waterverf een mooi schilderijtje maakt123

			Bedrijven in de Futures Scan

			Cognitieve mode

			Er zijn ondernemingen in de creatieve sector die experimenteren met cognitieve technologie. Een voorbeeld is het Amerikaanse modehuis Marchesa dat in 2016 een modeshow met cognitieve kleding gaf. De ontwerpers van Marchesa kozen vijf belangrijke menselijke emoties - vreugde, passie, opwinding, aanmoediging en nieuwsgierigheid – die ze in de kleding wilden overbrengen. In IBM’s Watson zijn honderden afbeeldingen van vroegere ontwerpen van Marchesa opgeslagen, waarna het cognitieve systeem een kleurenschema koos en verschillende kleuren identificeerde met verschillende emoties. Rood zou bijvoorbeeld ‘zelfvertrouwen’ vertegenwoordigen, terwijl grijs zou worden gekoppeld aan ‘futurisme’.124

			Onderwijs

			De zoektocht naar nieuwe hulpmiddelen kan worden geïntensiveerd met het uitschrijven van een prijsvraag. De verwachtingen zijn hoog gespannen rond de XPRIZE Global Learning prijsvraag waaraan meer dan 100 teams meedoen. Zij schrijven software waarmee een student in Tanzania in 18 maanden leert lezen, schrijven en rekenen. Voor de beste teams staat een $ 15 miljoen prijzenpot klaar.125
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			XPRIZE Global Learning

			Nieuwe platforms

			Ook mag worden verwacht dat er platforms komen waar de productieve eindgebruikers elkaar ontmoeten, kennis delen en samenwerken aan al dan niet zelf gedefinieerde opdrachten. Deze platforms kunnen uitgroeien tot centra waar mensen gezamenlijk op zoek gaan naar het geluk van zichzelf, van de groep waartoe zij willen behoren of van de maatschappij waarin ze leven. Met de aanwezige meta-intelligentie is het mogelijk om gezamenlijk onderzoek te doen naar de kansen en de bedreigingen voor de samenleving. Daarmee ontstaat in het beste geval een creatief centrum voor de vooruitgang, maar dezelfde middelen kunnen ook gebruikt worden voor activiteiten die de vooruitgang tenietdoen en catastrofale gevolgen kunnen hebben.

			In deze wereld van kunstmatige intelligentie en meta-informatie zijn condities aanwezig om producten te ontwikkelen waaraan nog niemand heeft gedacht. De genetica bijvoorbeeld staat aan de vooravond van technologische doorbraken waarmee mens, plant en dier kunnen worden gemodificeerd. Deze ontwikkeling begint met het corrigeren van ongewenste en schadelijke genetische afwijkingen, maar met dezelfde technologie kunnen ook nieuwe soorten mensen, planten en dieren worden geschapen.

			Overheid in de Futures Scan

			Regelgeving komt op gang

			Het ligt in de lijn van de verwachting dat de overheid in deze wereld een zeer belangrijke rol speelt met betrekking tot de regelgeving. Het is niet wenselijk om deze regelgeving aan de bedrijven zelf over te laten, omdat de eigen belangen te groot zijn. Er zijn met enig succes veel pogingen gedaan om tot mondiale afspraken te komen op het gebied van kernwapens en recentelijk met betrekking tot het klimaat. Ook ten aanzien van de toepassingen van digitale technologie zal dat plaatsvinden. Verwacht mag dan ook worden dat de wereld op zoek gaat naar robuuste regelgeving met betrekking tot de bescherming van de data-infrastructuur.

			Ook de faciliterende rol van de overheid wordt groot.

			De instrumenten en de kennis om gebruik te maken van de digitale mogelijkheden die zich aandienen, ligt in handen van veel mensen en organisaties. Het is aan de overheid om de rode loper uit te leggen voor applicaties die mensen in de gelegenheid stellen om het algemeen belang te dienen. De veerkracht van de maatschappij vereist dat er verschillende ‘scholen’ zijn die eigen accenten leggen, waarmee er een zogenoemd mozaïek voor creatieve activiteiten ontstaat en we in een samenleving leven die ‘meer is dan de som der delen’.

			Overheid als creatieve regisseur

			In deze creatieve markt mag worden verwacht dat de overheid voor zichzelf een initiërende en regisserende rol opeist. Als metafoor voor deze ontwikkeling kan worden gedacht aan het uitbreiden van het mandaat van het Nationaal Archief. Dit archief is bestemd voor het opslaan en onderzoeken van overheidsinformatie in brede zin. Als burgers en private organisaties hun archieven met het Nationaal Archief zouden delen, dan wordt het mogelijk om de analyse van deze informatie uit te breiden met geïntegreerd onderzoek naar publieke en private ontwikkelingen. Het ligt in de lijn van de verwachting dat daarmee nieuwe verklaringen worden gevonden van belangrijke historische ontwikkelingen en nieuwe ideeën voor de toekomstige inrichting van de samenleving.
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			Futures Scan Creatie

			In het volgende hoofdstuk gebruiken we de Quick en de Futures Scan om de toekomst van de creatieve sector te verkennen vanuit het perspectief van de ondernemers in deze sector. In het laatste hoofdstuk stellen we een specifieke strategische vraag aan de orde, waarmee we de Simultane Strategie methode illustreren. Wij kozen voor de toekomst van het beroepsonderwijs.
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			4	Heden en toekomst met elkaar verbinden met Simultane Strategie
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			Strategen hebben vaak de neiging om eerst de sterke en de zwakke aspecten van de organisatie onder de loep te nemen en daarna de kansen en de bedreigingen. Dit leidt ertoe dat de strategische verkenning zich focust op de versterking van de zwakke factoren en het benutten van de sterke eigenschappen van de organisatie. De veranderingen in de omgeving krijgen daardoor minder aandacht. In de Vierde Industriële Revolutie zijn de kansen en bedreigingen van buiten een dimensie groter geworden, waardoor organisaties expliciet rekening moeten houden met ontwikkelingen die zij niet eerder hebben meegemaakt en die ze beter moeten leren kennen om ze in de strategie te implementeren. Soms uit verdediging tegen aanvallen van buitenaf, soms om nieuwe kansen te benutten. Dus gaat het in de strategievorming meer dan ooit om de wereld van nu te verbinden met de wereld van morgen en strategisch te denken ‘van buiten naar binnen’. Simultane Strategie is de methode die deze werkwijze kiest.

			De eerste stap is het verkennen van de wereld van vandaag en de bevindingen vastleggen in de eerdergenoemde Quick Scan. (Hoofdstuk 2) Ook de analyse van de sterkten en de zwakten van de eigen organisatie wordt in de Quick Scan opgenomen. De wereld van morgen krijgt een plek in de Futures Scan. (Hoofdstuk 3) De laatste stap is strategisch plannen. Dit proces begint met het zoeken naar het strategische doel van de organisatie. Vervolgens worden strategische opties geformuleerd die de basis vormen voor de Simultane Strategie.

			Het model van de Simultane Strategie

			1	Robuuste doelstelling

			In het Simultaan Strategisch proces moet nu worden vastgesteld of er draagvlak is voor een eenduidige visie op de toekomst van de organisatie. Het is denkbaar dat de organisatie reeds een robuuste doestelling heeft geformuleerd of dat er uit de analyse van de Quick en Futures Scans een duidelijk beeld van het doel is ontstaan.

			Bij de discussie over de lange termijn doelstelling van de organisatie kan gebruik worden gemaakt van enkele inzichten die in de literatuur veel aandacht hebben gekregen. Het concept van Shared Values dat Michael Porter in de laatste decennia van de vorige eeuw heeft gepropageerd, is zo’n inzicht dat in die tijd veel weerklank heeft gevonden.126 Michael Porter verwoordde toen de tijdgeest van de Derde Industriële Revolutie waarin de samenleving vroeg om Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen. Porter plaatste dit concept in een betekenisvolle strategische benadering. Hij zocht naar een doelstelling die de onderneming met de belangrijkste stakeholders kon delen en naar een strategische oriëntatie waarin rekening wordt gehouden met de belangen van verschillende belanghebbenden. In de praktijk bleek evenwel dat deze denkwijze nogal eens leidt tot kameleontisch ondernemen. Anders gezegd: de onderneming past zich met zijn strategie aan bij zijn omgeving, zoals ook de hagedissoort Kameleon doet.127

			Een dergelijke strategische opstelling is in de digitale tijd niet toereikend. Peter Diamandis stelt in een van zijn blogs vast dat de snelst groeiende bedrijven van dit moment worden gekenmerkt door een heldere, robuuste doelstelling. Hij spreekt in dit verband van een Massively Transformative Purpose. Een dergelijke doelstelling moet bij de organisatie passen, vooruitstrevend zijn en vertrouwenwekkend worden gecommuniceerd. Een voorbeeld hiervan is de doelstelling van Google: We organize the World’s Information en van X-Prize: We bring about radical breakthroughs for the benefits of humanity.128 Strategische doelstellingen als omzet- en winstmaximalisatie doen geen appèl op de creativiteit van mensen die meewerken aan het succes van de onderneming. Deze mensen worden wel geënthousiasmeerd door moonshots: we zetten een man op de maan. De moonshots van Google zijn onder meer: de zelfstandig rijdende auto’s, fabriek­robots, contactlenzen die glucosewaarden van diabetes­patiënten meten, vliegende windmolens, de internetbril (Glass), koerierdrones, het netwerk van ballonnen voor draadloos internet, de slimme lepel voor mensen die aan een tremor lijden, onderzoek naar verlenging van menselijk leven, de pil die kanker en de kans op een hartaanval opspoort en het neuraal computernetwerk dat automatisch objecten op video’s herkent. Het zijn soms projecten met een horizon van 10 jaar of meer.129

			moonshot

			In mei 1961 kondigde president John F. Kennedy aan dat tegen het einde van het decennium een man op de maan zou worden gezet. Niemand wist hoe, de technologie was nog niet beschikbaar. Toch was deze eerste “moonshot” binnen acht jaar een feit.

			Astro Teller, hoofd van X (voorheen Google X) definieert een Moonshot als een doel dat 10× groter is dan het bestaande. Hij voegt eraan toe dat wie streeft naar 10% groei, vaak harder moet werken, nieuwe apparatuur moet kopen en alles uit de kast moet halen om 10% groei te krijgen. Zoeken naar iets dat 10× beter is, is niet 10 keer moeilijker. Een moonshot (10× verbetering) kan worden bereikt als je begint met een schoon vel papier en bereid bent om schijnbaar gekke ideeën uit te werken. Je moet daarmee net zolang doorgaan totdat je iets vindt dat nog niet zo gek lijkt. Tot de dag dat iets echt een doorbraak is, blijft het een onmogelijk idee. Ter toelichting merkt hij op dat wanneer je een moeilijk probleem ziet als oplosbaar, dan word je verrast door de oplossing die je vindt. Begin met te zeggen: ‘Ik heb geen idee wat ik ga doen’.130

			Een andere benadering van een doelstelling die mensen inspireert, wordt met de naam zero concept aangeduid. De term is afkomstig van Microsoft oprichter Bill Gates die in 2010 het begrip ZeroConceptWorld introduceerde. Hij lichtte zijn betrokkenheid toe bij Terrapower, een nieuw type kerncentrale die werkt op basis van verarmd uranium dat als restproduct van bestaande kerncentrales in grote hoeveelheden beschikbaar is. De centrales zouden zonder ‘bijtanken’ vijftig tot honderd jaar zelfstandig kunnen draaien en inherent veilig zijn, dat wil zeggen: zero risk. De term zero concept is door Serwant Singh van de consultancy-organisatie Frost & Sullivan gepopulariseerd.131 Waar zowel de Europese Unie als de nationale overheden inzetten op meer samenwerking tussen onderzoeksinstellingen en bedrijven, voegt het zero concept alle geïnteresseerde belanghebbenden toe aan de lijst van organisaties die gezamenlijk optrekken om dit doel te bereiken. Deze uitbreiding van de kring van stakeholders heeft grote voordelen. Projecten die op het zero concept zijn gestoeld, benadrukken de maatschappelijke opbrengsten zoals de burger die ervaart. Een voorbeeld van een onderneming die het zero concept toepast is Tesla, producent van elektrische auto’s. Dit bedrijf heeft als strategie: wij gaan door tot alle auto’s elektrisch zijn. Een ander voorbeeld is Google, een pionier op het terrein van autonoom rijden. Google heeft als doelstelling: wij gaan door tot alle verkeersongelukken tot het verleden behoren. De Europese Unie op haar beurt heeft bepaald dat in 2020 alle nieuwe woningen energie neutraal moeten zijn, waarmee ook de EU een zero doelstelling formuleerde.

			De zoektocht naar een eenduidige robuuste doelstelling is derhalve een uitdagende actie. In de ideale situatie wordt deze doelstelling onderschreven door de naar geluk zoekende eindgebruiker, de naar groei en winst strevende ondernemer en de op macht uit zijnde overheid. Het mag geen compromis zijn, maar een drie-eenheid van ‘these, antithese, synthese’ zoals die in de filosofie vaak als volgt wordt beschreven:

			●De these is een propositie, een uitspraak.

			●De antithese is de negatie van de these als een reactie op de daarin naar voren geschoven propositie.

			●De synthese lost het conflict op tussen these en antithese door de gezamenlijke waarheden in beide te verzoenen.

			Met het vaststellen van de robuuste doelstelling van de organisatie, beschikt het strategisch team over een referentie bij de keuze van strategische opties.

			2	Strategische opties en Simultane Strategie

			Strategische opties kunnen van velerlei aard zijn. Soms is de keuze van afzetmarkt aan de orde, soms een fusie of overname en in weer andere gevallen de snelheid waarmee nieuwe technologie in de organisatie moet worden geïmplementeerd.

			Een analytische methode om de strategische opties te formuleren is binnen bereik. Het strategieteam kiest de meest relevante onderwerpen op basis van de informatie van de Quick en Futures Scan Scores. Deze onderwerpen worden samengevoegd waarna de deelnemers aan het strategieproces individueel een oordeel geven over de mate van relevantie van de verschillende onderwerpen. Wij zijn nu niet op zoek naar de rangorde in de relevantie van de onderwerpen maar naar de clustering van de onderwerpen. Het is immers denkbaar dat er in het team verschillende clusters van onderwerpen kunnen worden onderscheiden die de basis vormen voor verschillende strategische opties. Derhalve zijn we op zoek naar de deelnemers die dezelfde onderwerpen nagenoeg dezelfde score geven. We maken daarbij gebruik van de Q-sort methode132

			De Q-sort methode schrijft voor dat de deelnemer in zijn oordeel de ‘normale verdeling’ moet benaderen, zoals we die uit de elementaire statistiek kennen. Deze gestructureerde relevantiebepaling maakt het mogelijk om gebruik te maken van factoranalyse. Onderstaande figuur laat de ‘normale verdeling’ zien. Als door het team 24 onderwerpen van belang worden geacht, moet de individuele deelnemer de 2 onderwerpen kiezen die voor hem niet relevant zijn. Vervolgens kiest hij 3 onderwerpen die hij nauwelijks relevant acht. Op deze wijze verdeelt hij alle onderwerpen over de aangegeven categorieën.

			[image: ]

			De praktische toepassing is relatief eenvoudig door gebruik te maken van de Mentimeter om hun scores vast te leggen. Zij verdelen de punten op de hierboven aangegeven wijze, waarna het resultaat wordt ingelezen in het Q-sort programma. De deelnemers ontvangen de uitkomst waarin wordt aangegeven of en in welke mate er sprake is van statistisch significante clusters van antwoorden. Tevens wordt aangegeven welke deelnemers vergelijkbare standpunten innemen. Deze clusters van onderwerpen kunnen bruikbaar zijn als strategische opties in het Simultane Strategieproces.

			Mijn bedrijf Futures Studies heeft de Q-sort methode in haar programma, evenals de Mentimeter.

			Onderstaande figuur toont de Simultane Strategie als het resultaat van het planproces.
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			Simultane Strategie als resultaat van het planproces

			Het strategisch planproces heeft veel gelijkenis met een simultaan schaakwedstrijd. De projectleider van het strategisch team is in dit geval de simultaanspeler. De borden worden bezet door groepen van teamleden die dezelfde strategische optie vertegenwoordigen. De projectleider heeft geen idee van de plannen van zijn tegenstanders, maar de spelregels en de informatie zijn op alle borden dezelfde. In de context van Simultane Strategie beschikt iedere groep over dezelfde Quick Scan en Futures Scan. Zij hebben dezelfde doelstelling voor de organisatie, maar kiezen voor een andere optie om dit doel te bereiken. De projectleider gaat derhalve de strijd aan tegen verschillende tegenspelers om aan het eind van het simultaan spel vast te stellen met welk strategische plan hij het beste resultaat kan boeken. Op deze wijze formuleert het strategisch team de beste Simultane Strategie.
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			Een (oude) fotomontage van een strategische planner die onderzoekt op welke wijze hij tegen verschillende tegenstanders de meeste spellen kan winnen.133

			3	Kennis mobiliseren

			De onderneming die zijn Simultane Strategie heeft geformuleerd, zal zijn robuuste doelstelling alleen kunnen realiseren als zij over voldoende mensen en kennis beschikt. Mobiliseren van kennis kan op verschillende manieren plaatsvinden. Soms is het kopen van een bedrijf dat de potentie heeft om uit te groeien tot een belangrijke concurrent, de snelste manier om over de kennis en ervaring te kunnen beschikken die nodig is om zelf een nieuw product op de markt te brengen.

			Soms is kennis ‘gratis’. In 2011 heeft de gemeente Zeist haar inwoners gevraagd bezuinigingsplannen voor de gemeente op te stellen. Belangstellenden voor dit verzoek werden in acht themagroepen onderverdeeld waar onder leiding van ambtenaren van de gemeente de ‘bezuinigingsdialoog’ werd gevoerd. Deze dialoog leidde tot een structureel bezuinigingspakket van 6,2 miljoen euro per jaar. De gemeenteraad heeft nagenoeg alle voorstellen overgenomen. In juli 2012 heeft de provincie Utrecht de gemeente Zeist aangewezen als de financieel gezondste gemeente van de provincie. Deze burgerparticipatie was gratis.

			Tot de categorie ‘kennis is gratis’ behoren ook de meeste hackathons en developers conferences waaraan professionals deelnemen aan ontwerpactiviteiten ten behoeve van de organiserende bedrijven. Hackathons zijn bijeenkomsten van softwareontwikkelaars waar bedrijven hun Application Programming Interfaces (API’s) en Software Development Kits (SDK’s) beschikbaar stellen waarmee de deelnemers nieuwe applicaties ontwikkelen. Er is in deze gevallen sprake van een win-win situatie. De deelnemers leggen onderling nieuwe contacten en spijkeren hun kennis van nieuwe ontwikkelingen bij. De bedrijven appelleren aan de wens van de deelnemers om bij de productontwikkeling betrokken te worden en maken op deze wijze gebruik van hun kennis en inzet. Inmiddels is ook in de managementliteratuur het onderwerp ontdekt: innovatie onder condities van de beschikbaarheid van gratis kennis.134
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			Op dezelfde dagen, werd door dezelfde organisatie in 10 steden, waaronder San Francisco, Parijs, Sheryl, München, Londen, Rome, New York, Tokio en Amsterdam, een hackathon georganiseerd met het doel kunstmatige intelligentie applicaties te ontwikkelen

			In februari 2017 kwamen 50 teams uit 11 landen in Groningen bijeen om in 45 uur een blockchaintoepassing te bedenken. En dat lukte. De teams op het gebied van energie, handel, pensioen en persoons-identiteit vielen in de prijzen.

			Een andere beproefde methode om kennis te mobiliseren is het organiseren van een prijsvraag. De X-Prize Foundation is een organisatie die hierin zeer bedreven is. De X-Prize organisatie heeft vastgesteld dat in een wedstrijd met een prijzenpot van $ 10 miljoen de deelnemende teams gezamenlijk tenminste $ 100 miljoen uitgeven. In sommige gevallen is de multiplier zelfs 40. De deelnemers beschouwen de investering als een onderdeel van het onderzoeksbudget van hun bedrijf. Ook degenen die niet in de prijzen vallen, hebben op een doorgaans zeer effectieve manier een nieuw product ontwikkeld waarmee zij een eigen afzetmarkt kunnen opbouwen.

			De MIT- hoogleraren Andrew McAfee en Erik Brynjolfsson gaan in hun boek: Machine, Platform, Crowd op zoek naar de motoren van de banencreatie waarbij ze benadrukken dat gerenommeerde experts niet de beste raadgevers zijn. Zij hebben vastgesteld dat luisteren naar Hippo’s (highest paid persons’ opinion) een van de meest gemaakte fouten is. Ervaring en senioriteit zijn slechte eigenschappen voor strategische planners. McAfee en Brynjolfsson hechten meer waarde aan de mening van buitenstaanders. Uit hun onderzoek blijkt dat een externe verzameling enthousiastelingen betere probleemoplossers zijn dan Hippo’s en mensen uit het bedrijf zelf.135 Beide auteurs zijn niet de eerste de beste. Zij hebben grote bekendheid gekregen met hun boek The Second Machine Age uit 2014 waarin zij melding maakten van de verwachting dat de helft van de arbeidsbanen als gevolg van de digitalisering verloren gaan.

			4	Experimenteren

			Met name in gevallen waarin historische informatie ontbreekt en de kans op succes nog moet worden bewezen, is het uitvoeren van experimenten noodzakelijk. In de literatuur staan vele aanbevelingen over de organisatie ervan, zoals: zorg voor een werkklimaat waarin de deelnemers hun ideeën de vrije loop kunnen laten en zich vrij voelen om fouten te maken en overtuig de deelnemers van de stelling dat ‘the day before something is a breakthrough, it’s a crazy idea’. Soms kan het inrichten van een creatieve ruimte van pas komen. Een voorbeeld is het LEF Future Centre in het gebouw van Rijkswaterstaat te Utrecht.136

			In een interview met Astro Teller, chief of Moonschot at Google X, Google’s R&D factory, werden de drie principes van een goed experiment als volgt geformuleerd:137

			●Principe 1: Een experiment waarvan de uitkomst voorspelbaar is, is een slecht experiment

			●Principe 2: Een experiment waarvan de uitkomst niet leidt tot een verandering in hetgeen je al doet, is een slecht experiment

			●Principe 3: Alle andere experimenten (met name die waarvan de input en output meetbaar zijn) zijn goede experimenten

			In het interview werd gememoreerd dat het fenomeen ‘experiment’ in veel bedrijven verkeerd wordt gemanaged. Managers die op zoek zijn naar succes, geven vaak aandacht aan de verkeerde indicatoren en beïnvloeden het team in de verkeerde richting. De focus moet liggen op het verwerven van nieuwe inzichten en op het leerproces. Succes volgt dan vanzelf. De ondernemingscultuur moet derhalve niet worden gericht op het belonen van degenen die resultaat hebben geboekt maar op degenen die met interessante projecten vooruitgang hebben geboekt.
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			Ook een mislukt experiment is een welkome leerervaring

			Met de Simultane Strategiemethode op zoek naar de toekomst van de creatieve sector

			In hoofdstuk 2 is aangegeven dat een organisatie die op strategische ontdekkingsreis gaat, zich moet voorbereiden met een analyse van de omgeving waarin zijn organisatie werkzaam is of werkzaam wil zijn. Ook als je voor jezelf een persoonlijk plan wil maken waarmee je je creatieve activiteiten wil plannen, kun je deze methodiek volgen. De eerste stap is een verkenning van de actuele situatie waarin je je bevindt. De Quick Scan (hoofdstuk 2) is een illustratie van een dergelijke verkenning. In het vorige hoofdstuk is hieraan de futuristische dimensie toegevoegd. In dit hoofdstuk wordt de Simultane Strategiemethode beschreven met betrekking tot de toekomstverkenning van de sector creatie.
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			Quick Scan Score Creatie

			De Simultane Strategiemethode begint met de Quick Scan Score van de creatieve sector, die relevantie van de onderwerpen aangeeft, opgesteld door het team dat zich met deze Strategische Ontdekkingsreis bezighoudt.

			Kijken we naar de toekomst dan zien we een aantal ontwikkelingen op ons afkomen die de creatieve sector een enorme boost kunnen geven. Deze ontwikkelingen en hun betekenis voor deze sectoren hebben we in het vorige hoofdstuk in de Futures Scan aangegeven. In onderstaande Futures Scan Score zijn de betreffende onderwerpen op hun relevantie beoordeeld.
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			Futures Scan Score Creatie

			1	Robuuste doelstelling

			Deze illustratie van de Simultane Strategiemethode richt zich op de vraag op welke wijze deze sector in de komende jaren kansen biedt voor ondernemers. Hoe moeten zij zich aanpassen aan de veranderende omstandigheden? Ook de overheid is op zoek naar haar rol in de digitaliserende maatschappij. De belangrijkste ontwikkeling is de steeds actiever wordende eindgebruiker die daartoe wordt aangespoord door de mogelijkheden als gevolg van de exponentieel toenemende digitale ontwikkelingen. In dat kader zien we dat de burger vaker zijn vrije tijd wil besteden aan creatieve activiteiten.

			Voor deze illustratie van de Simultane Strategiemethode kozen wij de doelstelling: Nederland, de meest creatieve economie van Europa. Deze doelstelling is de ambitie die het Topteam Creatieve Industrie in haar eerste advies in 2011 heeft geformuleerd. Ter adstructie werd opgemerkt: ‘De sector vervult een voortrekkersrol bij het versterken van het innoverend vermogen van Nederland. Blijven innoveren en ongebruikelijke oplossingen vinden voor complexe problemen is noodzakelijk voor een duurzaam, welvarend en concurrerend Nederland. Verschuivingen in de mondiale economische verhoudingen en grote maatschappelijke vraagstukken zoals energie en leefbaarheid vragen om meer creativiteit over de volle breedte van het bedrijfsleven. … De creatieve sector is als geen ander in staat om een impuls te geven aan de noodzakelijke vernieuwing van economie en samenleving … De kracht van de creatieve sector is haar grootste knelpunt. De waarde van creatie en de manier van innoveren en werken (kleinschalig, projectmatig) vinden onvoldoende aansluiting bij de denk- en werkkaders van andere spelers in het ecosysteem, zoals onderwijs- en kennisinstellingen, kapitaalverstrekkers en potentiële opdrachtgevers uit andere sectoren.’138

			De kans dat de doelstelling van het Topteam Creatieve Industrie in 2020 wordt gehaald, is niet groot. Er zijn geen aanwijzingen dat de in 2011 geformuleerde ambitie van het Topteam in 2020 wordt gerealiseerd. De Europese Commissie bekeek onlangs 168 steden uit 30 Europese landen en maakte een selectie van de best presterende steden op cultureel en creatief vlak. Op de lijst van acht koplopers in Europa staan twee steden uit Nederland: Utrecht en Eindhoven. Een mooi resultaat maar geen aanwijzing van een toppositie voor ons land. Overigens heeft het Topteam Creatieve Industrie nooit aangegeven op welke wijze de kracht van de creatieve economie moet worden gemeten. Desondanks formuleren wij hetzelfde doel: Nederland, de meest creatieve economie van Europa.

			2	Strategische opties en Simultane Strategie

			Wij kozen een drietal strategische opties om het beoogde doel te realiseren.

			 strategische optie 1 : continuering van de aanpak van het Topteam Creatieve Industrie

			Het Topteam heeft gekozen voor een aanpak waarbij de belangrijkste gevestigde bedrijven en instellingen in ons land samen met de overheid het activiteitenprogramma opstellen. Daartoe is een omvangrijk overlegstructuur opgetuigd waarbinnen de onderzoeksprogramma’s zijn geformuleerd. De overheid stelt financiële middelen beschikbaar en verwacht van de andere deelnemers aan het overleg dat zij ook geld inbrengen. In de laatste tranche van april 2018 stelde de overheid € 84 miljoen beschikbaar voor de twee volgende jaren.139 De studies die worden verricht betreffen:

			●Strategieën om mensen in beweging te krijgen door gedrag te beïnvloeden, te motiveren en te stimuleren

			●Strategieën voor het binden en verbinden, verleiden, inzicht geven en vertrouwen wekken van mensen

			●Strategieën voor het realiseren van oplossingen en nieuwe proposities; kennis of innovatiekracht en ontwerpende skills

			Doel is om de kennisinfrastructuur van de creatieve industrie te versterken in de verwachting dat op deze wijze de creatieve economie uitgroeit tot de sterkste van Europa. Een voorbeeld: in juni 2018 publiceerde de Topsector een flagship onderzoeksproject dat tot doel heeft om met data van Talpa Network (John de Mol) nieuwe programma’s en distributiemodellen te ontwikkelen. De bijdrage van de overheid in dit project bedraagt € 450.000. Onderzoekers van verschillende disciplines zijn uitgenodigd om deel te nemen aan dit project.140 Een ander voorbeeld is Charge 2018, een bijeenkomst van onderzoekers en ondernemers om nieuwe inzichten en voorbeelden te presenteren die grote steden in de toekomst leefbaarder, gezonder en duurzamer kunnen maken.141 Het zijn interessante en nuttige projecten die erop gericht zijn om mensen in de creatieve sector te stimuleren.

			Deze werkwijze, die ook in andere Topsectoren is gekozen, is evenwel kenmerkend voor de economische orde van de Derde Industriële Revolutie. Als gevolg hiervan blijft de wijze waarop de overheid, kennisinstellingen en ondernemingen met economische activiteiten omgaan ongewijzigd. Ook de waarneming dat economische vernieuwing veelvuldig door nieuwkomers in de markt en niet door gevestigde bedrijven wordt afgedwongen, was blijkbaar geen aansporing om nieuwkomers uit te nodigen voor deelname aan de strategische vernieuwing van de Creatieve Industrie. Daar staat tegenover dat deze aanpak veelvuldig wordt toegepast en een efficiënte werkwijze mogelijk maakt.

			 strategische optie 2 : onderwijs als motor van de creatieve economie

			In deze optie moeten onderwijsinstellingen twee vragen beantwoorden: leiden wij leerlingen en studenten op voor banen die gaan verdwijnen, en zo ja: hoe bereiden we hen voor op banen die nu nog niet bestaan.

			Als we kijken naar wat voor iemand een loopbaan succesvol maakt, zien we dat de kennis die iemand op school heeft opgedaan slechts beperkt van invloed is. De houdbaarheid ervan is immers beperkt. Het vermogen om nieuwe dingen te leren en om je aan te passen aan veranderende omstandigheden is veel bepalender. Daarom is er naast IQ (Intelligentie Quotiënt) en EQ (Emotioneel Quotiënt) nu ook LQ: de Learnability Quotient. Deze geeft aan hoe je omgaat met veranderingen. Op internet kun je een test maken met vragen zoals: “ik gebruik het liefst beproefde methoden”, “ik vind het leuk om een nieuwe aanpak uit te proberen”, “ik wil graag begrijpen hoe dingen werken” en “ik vind het leuk om nieuwe mensen te ontmoeten”.142

			Technologie heeft kennis gedemocratiseerd. Iedereen kan vrijwel alles online opzoeken en dankzij kunstmatige intelligentie wordt die kennis steeds vaker op een begrijpelijke manier gepresenteerd. Waar zoekmachines een lange lijst van mogelijk relevante artikelen genereren, kan een AI systeem specifiek antwoord geven op een vraag die je in normale taal, dus niet in het jargon van een specialist, hebt gesteld. Deze democratisering verandert het aloude adagium ‘kennis is macht’ en maakt de leerling een meer gelijkwaardige gesprekspartner van de leraar. Maar ‘Googelen’ is niet hetzelfde als weten. Iets kunnen opzoeken is niet hetzelfde als kennis hebben. Naast vaardigheden blijft ook kennis belangrijk, al is het maar om de juiste vragen te kunnen stellen.

			De school als leerplatform

			Scholen moeten niet alleen lesgeven over technologie, maar ook zelf meer technologie gebruiken. Zoals we FinTech hebben voor de financiële sector, hebben we EdTech (educatie + technologie) voor het onderwijs. We zien een snelle ontwikkeling van nieuwe applicaties, zowel voor het gebruik in een klaslokaal als online. En met behulp van AR en VR (Augmented Reality en Virtual Reality) kan de buitenwereld naar binnen worden gehaald en kunnen leerlingen en studenten ervaren wat ze leren. Hierdoor raken mensen en machines steeds meer vervlochten. Daarom moet het onderwijs minder aandacht besteden aan kennisoverdracht en meer nadruk leggen op de ontwikkeling van kritische succesfactoren zoals het leiderschap door gezag, wendbaarheid en ondernemerschap. Onderwijs moet trainen op het gebied van effectieve communicatie, het analyseren van informatie en het ontwikkelen van creativiteit en verbeeldingskracht. In een tijd van nepnieuws en alternatieve feiten moeten studenten leren onderscheid te maken tussen informatie, fake-informatie en propaganda.143

			Eén van de belangrijkste voordelen van de nieuwe technologische toepassingen is dat het gepersonaliseerd onderwijs mogelijk maakt. Op platforms zoals Coursera, Udacity en 2U/Getsmarter kun je online toegang krijgen tot onderwijsprogramma’s van de beste scholen en universiteiten wereldwijd. Het aanbod van massive open online courses (MOOC’s) is zo groot dat een keuze maken niet eenvoudig is. Deze platforms bieden ook oplossingen voor bedrijven die trainingen willen aanbieden aan medewerkers. Udemy, met een Nederlandse site, noemt zich een marktplaats voor online leren met meer dan 80.000 cursussen en 24 miljoen studenten.144

			Met een digitaal lesprogramma kun je studeren op het moment dat het je uitkomt en in je eigen tempo. Bovendien kunnen docenten zien welke onderwerpen je moeilijk vindt en daar extra uitleg over geven. Ook kan lesstof automatisch worden aangepast aan je voortgang. Als je meer fouten maakt, krijg je meer oefenopgaven. Deze adaptieve leermethoden kunnen zowel in een klaslokaal als online worden toegepast. Op basisscholen in Nederland worden in dit verband goede resultaten behaald met Snappet, een digitaal platform met adaptief lesmateriaal.

			Leren kan ook worden bevorderd door gamification technieken toe te passen. Een goed voorbeeld hiervan is Duolingo, waar je talen kunt leren en je wordt aangemoedigd om door te gaan door levels te bereiken, virtuele punten te verdienen en je prestaties te vergelijken met medespelers c.q. medecursisten.

			Scholen en universiteiten wordt vaak verweten dat zij zich onvoldoende en niet snel genoeg aanpassen aan de digitale tijd. Op internet staat het verhaal van een docent op een HBO die had opgemerkt dat min of meer dezelfde groep studenten iedere dinsdag aan het einde van de middag bij elkaar kwam en serieus met elkaar in gesprek was. Het zag er niet uit als een overleg van de studievereniging en de groep was te groot om gezamenlijk een werkstuk te maken. Bij navraag bleek dat deze studenten elkaar lesgaven over nieuwe technologieën, omdat zij vonden dat daar in het onderwijs te weinig aandacht voor was. Er waren onderling duidelijke afspraken gemaakt. Iedereen was welkom, mits je op een positieve manier bijdroeg. Hoe ga je hier als school mee om? Het antwoord is om de school niet alleen te zien als een plek waar docenten kennis en vaardigheden in eenrichtingsverkeer overdragen aan leerlingen, maar als een leerplatform. In dit model is de school organisator van kennisoverdracht en de deelnemers kunnen zowel aanbieder als afnemer van kennis zijn. Het betekent concreet dat niet alleen docenten voor de klas staan. Studenten kunnen ook van studenten leren. Ook bedrijven kunnen op school zowel kennis halen als kennis brengen.145

			Onderwijs als uitkijktoren van de arbeidsmarkt

			Ook hier is sprake van personalisering. De onderwijsinstelling moet leerlingen en studenten een actueel beeld kunnen geven van de mogelijkheden die zich voor hen op de arbeidsmarkt aandienen. Van docenten mag worden verwacht dat zij in hun eigen vakgebied de belangrijkste ontwikkelingen monitoren en deze informatie verwerken in een voor leerlingen goed toegankelijke database. Met name in het beroepsonderwijs moeten docenten de externe ontwikkelingen ook volgen om hun onderwijs up-to-date te houden. Ook mentoren en andere studiebegeleiders bemannen de uitkijktoren van de arbeidsmarkt. Zij zoeken naar de veranderingen in de werkomstandigheden die zich aandienen. Zij bereiden de leerlingen voor op een tijd waarin de relatie mens-machine sterker wordt, waardoor de traditionele vormen van opdrachtgever en opdrachtnemer veranderen. Niet alleen de organisatie van de onderwijsinstelling muteert naar een leerplatform, ook de arbeidsorganisatie muteert in de richting van een platform waar vraag en aanbod van werk samenkomt en waar flexibele arbeidscontracten de norm zijn.

			 strategische optie 3 : personalisering in de creatieve sector

			In hoofdstuk 2 noemden wij het begrip ‘creatieve sector’ de verzamelnaam van creatieve activiteiten die niet alleen door creatieve professionals worden verricht, maar ook door iedereen die met creativiteit tot nieuwe prestaties komt. Wij refereerden aan Abraham Maslow die creativiteit beschouwt als een piekervaring, de beleving van het doorbrekend inzicht waarbij de mens boven zichzelf uitstijgt. Op zijn beurt legt de Amerikaanse psycholoog Mihaly Csikszentmihalyi het accent op het euforische gevoel van het ‘lekker bezig zijn’ (flow). Een sterke creatieve sector wordt derhalve gevormd door mensen die op zoek zijn naar deze ervaringen. Wie deze sector wil stimuleren, moet zoeken naar mogelijkheden om deze zoekende mensen te faciliteren. De nieuwste ontwikkelingen op het gebied van chatbots en kunstmatige intelligentie liggen op hen te wachten: Microsoft heeft in 2016 bekendgemaakt dat de nieuwe strategie van het bedrijf is geënt op robots en chatplatforms. In de woorden van Microsofts CEO Satya Nadella: Conversation as a platform. Microsoft verwacht dat ieder bedrijf – van kapper tot autofabrikant – bots gaat maken. Cortana, de persoonlijke assistente van Microsoft, is volgens Gartner rond 2020 voor Microsoft belangrijker dan Windows.146 Ook de Chinezen hebben zich gemeld in de wedloop om de macht op het chatplatform. Op het WeChatplatform van Tencent zijn meer dan 1oo miljoen officieel geregistreerde gebruikers actief. Op dit platform kun je betalen, taxi bestellen, restaurant boeken en zakendoen via een chatprogramma.147 Zij zijn niet de enigen. Apple zet haar kaarten op Siri, Google op Google Now, Amazon op Echo en Facebook op Everlane.

			In de Futures Scan, hoofdstuk 3, kwamen we de digitale assistent tegen die de consument helpt bij het kiezen van kleding. Het gaat om een applicatie van de Amazon Echo speaker die de naam Echo Look heeft gekregen. Met een camera maakt de klant foto’s van zichzelf in kleding die beschikbaar is. Met behulp van kunstmatige intelligentie technologie geeft de Amazon Style check aan welke kleding het beste bij hem past. In voorbereiding is de introductie van de 3D-kledingprinter die aan deze Style Check wordt gekoppeld. Wat niet direct beschikbaar is, wordt 3D-geprint waarmee de consument beschikt over een uniek kledingstuk dat voor hem is ontworpen en speciaal voor hem wordt vervaardigd.

			Ook maakten we melding van de mobiele app Trip.com, die door Google is ontwikkeld. Deze app wordt aangeprezen als Your Personal Assistant. Je zoomt in op de buurt waar je bent en je mobiele telefoon vertelt je waar je koffie kunt drinken of waar een plek is waar je uitzicht hebt over het water. Zo kom je op plaatsen die je anders misschien niet had gevonden. De benodigde software is in de basisvorm overvloedig beschikbaar.

			Steeds meer bedrijven gebruiken soortgelijke apps om sollicitanten te selecteren, nieuwe werknemers wegwijs te maken in de organisatie of teams samen te stellen van werknemers die bij elkaar passen.
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			HireVue: beproefde software voor online solliciteren, ook bruikbaar in de creatieve sector

			Robots als assistent

			Sharp heeft in Japan de RoBoHon, een smartphone in de vorm van een robot, op de markt gebracht. Het apparaat kan bediend worden met stemherkenning; het robotje praat ook terug en daardoor is het volgens Sharp mogelijk om een natuurlijke dialoog aan te gaan. Het tweebenige robotje kan lopen en zitten en is voorzien van een 2”-display met qvga-resolutie van 320x240 pixels op zijn rug. Zijn ogen functioneren als notificatieled en in het hoofdje zijn een speaker, camera en projector ingebouwd.148
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			De RoBoHon aan het werk

			Sinds april 2018 kunnen toeristen de RoBoHon voor € 12 per dag huren als hun gids. De robot spreekt drie talen.149 Uptin Saiidi, een Amerikaanse journalist voor CNBC, gebruikte de robot een week lang: “Toen ik bij de Roppongi-zone in de buurt kwam, stelde de robot voor om een ’artistieke foto’ te maken bij de nabijgelegen Maman Spider-sculptuur. En toen ik in de buurt van het station van Tokyo liep, begon het apparaat te praten over de recente renovaties die daar werden gedaan.”150 Deze chatbots worden steeds intelligenter.

			Consumenten kunnen ook op het gebied van voeding en gezondheid veel verrassende ontdekkingen doen. De markt is groot en er zijn veel initiatieven die als signalen van een aanstaande doorbraak in de markt kunnen worden opgevat. In lijn met de hierboven genoemde ontwikkelingen is het zeer waarschijnlijk dat mensen met een chronische aandoening of met een duidelijke voorkeur voor bepaalde voedingsproducten op maat worden bediend door chatbots die in samenspraak met de consument een menu opstellen en de ingrediënten die voor de bereiding nodig zijn te koop aanbieden. De consument geeft middels een conversatie met de chatbot informatie over zijn leefstijl, zijn medische situatie en zijn smaakvoorkeuren. Het moment is niet ver weg waarop eindgebruikers hun DNA-informatie beschikbaar stellen om nog betere adviezen te ontvangen.

			Diner op maat

			Op 9 oktober 2o18 werd voor honderd genodigden een diner op maat geserveerd. Alle genodigden leverden hun DNA in, dat geanalyseerd werd op de persoonlijke behoefte aan macro- en micronutriënten. Nog nooit eerder gebeurde dit op zo’n grote schaal. Het was een initiatief van de Westlandse tuinbouwondernemingen Koppert Cress en Best Fresh Group. In een toelichting wordt opgemerkt: Een toekomst waarin gepersonaliseerde voeding een rode draad is in ons gezondheidsbeleid, staat voor de deur. Artsen die een dieet van groenten voorschrijven. Behandeling van prostaatkanker en Diabetes 2 met groenten in plaats van medicatie. Topsporters die beter presteren door een dagmenu met uitgebalanceerde nutriënten. Een kinderdagverblijf dat kinderen voeding geeft die hun ontwikkeling bevordert. Door de toenemende vraag naar vers kan dit businesskansen betekenen voor de Nederlandse tuinbouw. En door de afname van zorgkosten een enorme winst voor de overheid.

			Om naar dit toekomstbeeld te werken, maken we inzichtelijk welke nutriënten in welke groente zitten en stellen we die kennis over groenten beschikbaar voor de hele keten, van veredelaar tot afnemer.151

			Biologische identiteit

			Het bedrijf BrainCompass heeft een Commerciële DNA Assessment ontwikkeld. Cliënten krijgen antwoord op de vraag: moet ik talenten uitbouwen of bijleren? De achterliggende gedachte is de volgende: ‘Wie we zijn’ en ‘wat we doen’ is het gevolg van een complex samenspel tussen ‘nature’ (genetica, DNA) en ‘nurture’ (omgeving, opvoeding). Het is daarom onmogelijk om alleen op basis van DNA iets over een persoon te zeggen. Onze talenten ontwikkelen zich immers ook door de manier waarop we opgevoed zijn en door hoe we zijn beïnvloed door onze verdere levenservaringen. DNA heeft wel een verklarende waarde: het helpt je te begrijpen waar jouw natuurlijke gedrag vandaan komt. Zo krijg je inzicht in je biologische voorkeur, waardoor je veel beter je professionele ontwikkeling kunt vormgeven. Je kunt het zien als een persoonlijke filter die over onze belevingswereld heen ligt. Het beïnvloedt, mede, hoe wij naar mensen kijken, hoe we verkoopsituaties beoordelen en hoe we naar onze eigen bijdrage en inzet kijken.152

			De kosten van een DNA zijn de laatste jaren sterk gedaald. Voor $ 71 is bij Amazon een DNA-kit te koop. Volgens Amazon: The only DNA test that tells you which foods, exercises, and vitamins are right for you.153
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			Vitagene DNA Test Kit: Health + Ancestry Personal Genetic Reports

			De creatieve sector kan zijn vleugels uitslaan naar andere sectoren. In de financiële sector is het aantal mensen met te hoge persoonlijke schulden de laatste decennia sterk toegenomen. Een deel van deze mensen hebben de controle op hun financiële huishouding verloren en proberen soms tegen beter weten in ‘het ene gat met het andere te vullen’. Deze ontwikkeling is een van de oorzaken van de zowel economisch als sociaal-cultureel opzicht uitdijende klasse van buitengeslotenen. Veel hulp van de schuldeisers krijgen ze vaak niet. Door de boetes die wanbetalers moeten voldoen, zijn schuldeisers niet de eersten om schuldhulpverlening aan te bieden. De sociale diensten worden geconfronteerd met een groeiend aantal bijstandstrekkers die schulden hebben. In deze situatie moeten mensen met veel schulden over een grote mate van creativiteit beschikken om deze problemen te overwinnen. Inzet van een chatbot en een daaraan gekoppelde databank is een nieuwe weg om te assisteren bij het vinden van een creatieve oplossing. Het systeem vergaart de informatie van de schuldenaar die nodig is om met hem de mogelijkheden van schuldvermindering te verkennen. De meest eenvoudige werkwijze is het gezamenlijk bespreken van overeenkomstige situaties van anonieme mensen die eerder met dezelfde problematiek zijn geconfronteerd. Voor het vinden van een gepersonaliseerde oplossing is het niet nodig en zelfs niet wenselijk dat deze anonieme cases succesverhalen zijn. Ook kennis nemen van situaties waarin betrokkenen steeds verder in de problemen kwamen, kan er toe bijdragen dat een uitweg wordt gevonden.

			Een ander voorbeeld van de wijze waarop de creatieve sector kan bijdragen aan de kwaliteit van het bestaan is het verbeteren van de woonwereld van chronische patiënten. Zo is er sprake van ‘luxe’ als aan huis gebonden alzheimerpatiënten een virtuele fietstocht kunnen maken in de omgeving van hun woning. Een stap verder is de waarneming dat de woonwereld van patiënten in de zorg en de leefwereld van hun doctoren haaks staan op hetgeen de patiënten ervaren. Om deze werelden met elkaar te verbinden werd in 2007 in Valkenburg, Zuid-Limburg, de Ronald McDonald Kindervallei gerealiseerd naar een ontwerp van de befaamde Oostenrijkse kunstenaar Friedensreich Hundertwasser.154
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			Ronald McDonald Kindervallei, Valkenbrug, Zuid-Limburg

			Ook Zorginstelling Swetterhage in Zoeterwoude heeft plannen om een gebouw van Hundertwasser te bouwen. Het nieuwe dagbestedingscentrum biedt 120 werkplekken voor cliënten met een verstandelijke beperking. De kosten van dit gebouw bedragen € 10 miljoen, € 8 miljoen wordt uit de reguliere gelden voor huisvesting betaald. De meerkosten voor de verbeterde leefbaarheid moeten via crowdfunding, donaties en sponsering worden opgehaald.155

			De Oostenrijkse schilder Friedrich Hundertwasser (1928 – 2000) was niet enthousiast over het moderne bouwen. Hij zei hierover: “Het moderne bouwen kun je omschrijven als: gevoel- en emotieloos, dictatoriaal, harteloos, agressief, glad, steriel, zonder ornamenten, koud, onpoëtisch, onromantisch, anoniem en gapende leegte. Een drogbeeld van functionaliteit. Huizen waarin mensen wonen, mogen niet worden overgelaten aan een tegen een cultuurpolitiek agerende architectuurmaffia die nihilistisch esthetische spelletjes met de mensen speelt.(…) als die intellectuele, natuur- en mensvijandige maffia mensen dwingt generaties lang in pervers modernistisch geconcipieerde en zielloos gebouwde huizen te wonen, dan is dat een permanente misdaad. Deze gedwongen acceptatie van dictatoriale huizen door bewoners legt precies de basis voor de algemene geestelijke en lichamelijke nood waaronder onze Westerse beschaving, de staat, de natuur en wij allemaal lijden.”156
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			Hundertwasser Museum Wenen

			De lijst van voorbeelden kan gemakkelijk worden uitgebreid. In deze strategische optie staat steeds de eindgebruiker centraal en passen bedrijven en instellingen zich aan om hun afnemers van dienst te zijn.

			Simultane Strategie: Nederland, de meest creatieve economie van Europa

			Gewapend met deze drie strategische opties gaan we op zoek naar de strategie die nodig is om de aangegeven doelstelling te realiseren. We stellen vast dat het niet gemakkelijk is om kansen en mogelijkheden in de economie te vinden en te realiseren. Voor veel mensen neemt de onzekerheid over hun toekomst toe en daarmee de behoefte aan informatie over hun kansen en bedreigingen in de nieuwe tijd. Wie onder deze omstandigheden op zoek gaat naar zijn mogelijkheden, heeft baat bij de keuze van Strategische optie 2. Met name de markt- en toekomstgerichte aanpak van het onderwijs is voor hem uiterst relevant. Deze aanpak kan veel mensen wijzen op de grote betekenis die de creatieve sector voor hen kan hebben, waarmee ze op de vraag What’s in for me een concreet antwoord krijgen.

			Deze ontwikkeling wordt versterkt als ook Strategische optie 3 wordt gekozen en uitgewerkt. Hiermee worden de mogelijkheden van de digitale ontwikkelingen benut waardoor de creatieve sector over middelen beschikt die veel mensen in de gelegenheid stellen om de creativiteit in de verschillende sectoren van de Nederlandse economie te bevorderen.

			Wie de opties 2 of 3 kiest, kiest voor een strategie die onverenigbaar is met Strategische optie 1. Het Topteam Creatieve Industrie kiest voor een topdown-strategie waarin onderwijsinstellingen, ondernemingen en overheid de lijnen uitzetten. Deze zogenoemde triple helix aanpak die in de Nederlandse samenleving populair is, wordt bemoeilijkt door de verschillende doelen van de deelnemers aan het overleg. Zij willen het doel van de eigen organisatie verenigen met het maatschappelijke doel: de ambitieuze opdracht om in Nederland de meest creatieve sector van Europa tot stand te brengen. Dit probleem doet zich niet voor in de bottom-up benadering van de andere strategische opties. Hier worden mensen gemobiliseerd om zelf inhoud te geven aan hun persoonlijke drive om creatieve activiteiten ter hand te nemen. Zij dragen aldoende bij aan de kwaliteit van de creatieve sector van ons land. Wij kiezen derhalve voor de samenvoeging van Strategische optie 2 en 3.

			Wij voegen hieraan toe dat deze keuze wordt versterkt als er verschillende Vierde Sectorondernemingen worden opgericht die ook als robuuste doelstelling kiezen: wij gaan door tot Nederland de meest creatieve economie van Europa is. Een weg om deze en andere doelen voor de toekomst van Nederland te realiseren is gepromoot van het Fourth Sector Development Initiative van het World Economic Forum. De Vierde Sector is een ecosysteem waar de private, de publieke en de sociale sector hun krachten bundelen op basis van een gezamenlijk ontwikkelingsplan (road map) om existentiële duurzaamheidsdoelen te realiseren. Het concept van de Vierde Sector kwam in hoofdstuk 3 reeds aan de orde.

			Eigenschappen van een Vierde Sector onderneming:

			●Er moet een sociale doelstelling zijn

			●Marktmethode: om de sociale doelen te bereiken, hanteert de organisatie een bedrijfsbeleid volgens het marktmechanisme

			●Inclusief eigenaarschap: het eigenaarschap is verdeeld over alle belanghebbenden, in overeenstemming met hun bijdrage

			●Stakeholder-bestuur: informatie wordt gedeeld met alle belanghebbenden

			●Eerlijke vergoeding: alle belanghebbenden en personeelsleden worden vergoed volgens hun bijdrage
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			Vierde Sector onderneming: ecosysteem van private, publieke en sociale actoren

			Ter illustratie

			In oktober 2016 hebben ruim 40 partijen uit bedrijfsleven, onderwijs en overheid hun handtekening gezet onder de ‘Ontwikkelagenda groen onderwijs 2016-2025’. In deze ontwikkelagenda staan concrete doelen en acties van de ondertekenaars om samen te zorgen voor voldoende opgeleide mensen in de groene sector en samen te werken aan het realiseren van de gemeenschappelijke ambitie om internationaal voorloper te blijven in het oplossen van grote mondiale en regionale vraagstukken op het gebied van voeding, duurzaamheid en leefbaarheid.157 Inmiddels is Groenpact een organisatie die betrokken is bij veel initiatieven. Maar de stap naar een Vierde Sectoronderneming is nog niet gezet. Deze partijen uit de verschillende agrarische sectoren kunnen overwegen om, samen met mensen met affiniteit tot de groene sector, een open platform op te richten waar het realiseren van de genoemde doelstelling centraal staat. Een open platform op het gebied van duurzame productie van voldoende, veilige en gezonde voeding is een optie die het Groenpact zelf propageert en derhalve zelf ter hand zou kunnen nemen. Als Vierde Sectoronderneming wordt het realiseren van de robuuste maatschappelijke doelstelling gemakkelijker en het uitvoeren van de gekozen activiteiten grootschaliger. De deelnemende organisaties kunnen hierdoor meer baat hebben met hun participatie in deze onderneming.

			Deze benadering zal met het voortgaan van de Vierde Industriële Revolutie steeds vaker worden gevolgd. Voor bedrijven en instellingen biedt dit de mogelijkheid om in gezamenlijkheid op de snelle ontwikkelingen in te spelen en hun leidende positie op de wereldmarkt te behouden. Gaandeweg ontdekken zij dat de problematiek van innovatie, arbeidsmarkt en onderwijs verandert en dat zij de bestaande gremia zoals het Topsectoroverleg alleen kunnen gebruiken om informatie uit te wisselen en onderzoeksubsidie voor eigen projecten aan te vragen.

			3	Kennis mobiliseren

			Op het betreffende open platform wordt kennis gemobiliseerd. Iedereen met belangstelling voor de creatieve sector kan meedoen met eigen ideeën en met bijeenkomsten waar ook voorstellen van anderen worden besproken. Op deze wijze komen degenen aan bod die inspirerende ideeën hebben en op zoek zijn naar mensen die bij hun plannen willen aansluiten. Door kennis te mobiliseren krijgt creativiteit veel meer kansen. Ook een groter publiek kan worden gemobiliseerd om ideeën die in de agrarische markt aan de orde zijn maar nog niet uitontwikkeld op de publieke agenda te zetten. Daarnaast is het uitschrijven van een prijsvraag een beproefd middel om veel researchinspanningen te genereren en een snel innovatietraject mogelijk te maken. De hackathon is een veel toegepaste brainstormvorm en wie grootschalig denkt spiegelt zich aan de Developers conferences met enkele duizenden deelnemers waarmee Samsung, Apple en andere hightechbedrijven veel ervaring hebben. Op deze wijze wordt de innovatie-agenda van Nederland opgesteld met medewerking van mensen die zelf ideeën hebben over hoe de toekomst van de Nederlandse economie eruit moet zien.

			4	Experimenteren

			In elke strategie die zich richt op toepassing van nieuwe technologie en nieuwe actoren komen situaties voor die tevoren niet kunnen worden voorspeld. Experimenteren is de geëigende weg om deze barrières op het spoor te komen en oplossingen te vinden om deze te vermijden. De praktijk leert dat experimenten bij voorkeur kleinschalig zijn en in korte tijd moeten worden uitgevoerd. In veel gevallen blijkt namelijk in de beginfase al dat er problemen opdoemen die eerst moeten worden opgelost. Niet zelden moet het experiment worden geherdefinieerd. Hoe eerder na de start een dergelijke situatie wordt onderkend, hoe gemakkelijker het is om een experiment te stoppen en later weer op te pakken. Daarmee krijgt het experiment het karakter van een leerproces en wordt de uitkomst van het experiment niet meer gedefinieerd in termen van geslaagd en mislukt, maar als leerervaring.

			Naschrift

			Bij de beschrijving van het simultaan strategisch denken is gekozen voor het perspectief van mensen, bedrijven en de overheid. Dit perspectief sluit aan op de snel groeiende belangstelling in de managementliteratuur voor het centraal stellen van de individuele eindgebruiker. Zodoende wordt aangesloten bij de trend die laat zien dat mensen steeds vaker worden gedwongen om op een systematische wijze naar de eigen toekomst te kijken. Voor de individuele mens is de Quickscan het format waarbinnen hij kan aangeven wat er goed gaat in zijn leven, welke mogelijkheden hij ziet en wat hij in ieder geval wil behouden als hij zou beslissen om zijn leven een andere wending te geven. De Futures Scan is het format om aan te geven wat er in zijn omgeving voor hem mogelijk is en met welke ontwikkelingen hij de meeste affiniteit heeft. Het gaat hierbij ook om onderwerpen waarvan hij op dat moment maar een flauwe notie heeft, maar die zijn nieuwsgierigheid prikkelen. Vervolgens gaat hij ‘Googelen’ om meer van die onderwerpen te weten te komen met als resultaat dat hij wellicht tot zijn eigen verbazing ontdekt dat sommige onderwerpen al langer in de media aan de orde zijn zonder dat die zijn aandacht hebben getrokken. Tenslotte maakt hij de balans op. Als hij tot de conclusie komt dat er geen alternatief is met betrekking tot de situatie waarin hij verkeert dan proeft hij wellicht de voldoening dat deze inspanning hem meer duidelijkheid heeft gegeven. Vindt hij daarentegen ‘kansen die hij niet mag missen’, dan zet hij zich aan het simultaan strategisch denken. Hij formuleert zijn kansen en gaat op zoek naar meer informatie die hij vindt in de sociale media of bij mensen die hij kent. Voor het perspectief dat hem het meest aanspreekt, volgt hij de lijnen van de Simultane strategie en maakt hij een concrete voorstelling van de wijze waarop hij zijn toekomst kan realiseren. Blijken de mogelijkheden niet realistisch te zijn dan vraagt hij zich af: is het een verkeerd idee of geldt de eerder in dit hoofdstuk geciteerde uitspraak: ‘the day before something is a breakthrough, it’s a crazy idea’.

			Ook de ‘dienaar van de publieke zaak’ kan het Simultaan Strategisch denken toepassen. De overheid en andere maatschappelijke instituten bevinden zich in een periode van transformatie waarin zij de aansluiting moeten vinden bij de mogelijkheden van de digitale tijd. Bij gebruik van het format van de Quickscan en Futures Scan komen zij in contact met de drie identiteiten van de overheid: de autonome, de faciliterende en de participerende overheid. Alleen al de toewijzing van de lopende activiteiten aan de drie benaderingen van de overheid, is een uitdaging die aanleiding kan zijn om op deze weg verder te gaan of ze opnieuw te overdenken. Voegen we daarbij de informatie over de digitale technologische mogelijkheden die thans beschikbaar zijn, dan kan ook hier het Simultaan Strategisch denken zijn waarde bewijzen.

			Bedrijven die op zoek zijn naar hun plaats in de digitale tijd, moeten zich oriënteren op de inmiddels aangepaste ‘wetten van de markt’ alvorens zij de toekomst van de eigen organisatie gaan ontdekken. Disruptie is misschien wel de meest bedreigende eigenschap van de digitale ontwikkeling. Het in dit hoofdstuk uitgewerkte voorbeeld van de verkenning van de mogelijkheden om de creativiteit van de Nederlandse economie te vergroten, laat zien dat in de geformuleerde Simultane Strategie zowel de actuele problematiek als de kansen en bedreigingen in de nabije toekomst terugkomen. Op deze wijze leggen we de creatieve sector langs de digitale meetlat.

			In het volgende hoofdstuk is een ongevraagd advies voor het beroepsonderwijs opgenomen waarin we de verwachting uitspreken dat de in dit hoofdstuk beschreven transitie van het onderwijs binnen afzienbare tijd werkelijkheid wordt. Er dienen zich vele digitale mogelijkheden aan die het onderwijs tot een van de belangrijkste creatieve trekkers van de Nederlandse economie kunnen maken. Een verrassende, alternatieve toekomst dient zich aan.
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			5	Online onderwijs, een ongevraagd advies voor de toekomst van het onderwijs
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			Deze casus waarmee de methodiek van de Strategische Ontdekkingsreis wordt toegelicht, kwam tot stand dankzij de enthousiaste en betrokken medewerking van Scilla van Cuijlenborg en Rini Romme die als beleidsadviseurs bij de MBO Raad werkzaam zijn.

			Interessant is de ontwikkeling in het digitale onderwijs waar de opkomst van de Massive Open Online Courses (MOOC’s) de nieuwe tijd aankondigde. De ontwikkeling van de MOOC’s begon in 2012 toen de Stanford University een gratis online cursus in de markt zette op het gebied van kunstmatige intelligentie. Dit initiatief heeft Stanford vervolgens gedeeld in het platform Coursera. In februari 2017 kende dit platform 149 partners die MOOC’s uitgeven. In juni 2018 hadden zij gezamenlijk 2400 cursussen ontwikkeld en hebben zij 33 miljoen geregistreerde gebruikers.158 Op hun beurt hebben Harvard University en MIT in 2012 het platform EdX opgericht dat is uitgegroeid tot een samenwerkingsverband met meer dan 70 MOOC’s uitgevende instellingen, met meer dan 1800 onlinecursussen en 14 miljoen studenten.159 (Cijfers december 2017) Inmiddels is er een MOOC voor basisschoolkinderen, die zo succesvol is dat er ook een MOOC is ontwikkeld voor de leerkrachten van deze kinderen.160 Op hun beurt maken ook studenten MOOC’s zoals over bierbrouwen ter gelegenheid van het 100 jarig bestaan van de Wageningen University & Research (WUR).161

			1	De Quick en de Futures Scan

			De opkomst van het online-onderwijs is een nieuwe manier waarop van basisschool tot universiteit les kan worden gegeven. De deelnemers verplichten zich tot peerreview: zij kijken elkaars werkstukken na. Op sommige universiteiten wordt ingespeeld op de wens van deze cursisten om bepaalde delen van de leerstof door een docent te laten toelichten. Deze studenten betalen zelf de docenten die zij uitnodigen om hun incidenteel te ondersteunen. Dat is keten­omkering: gebruikelijk is dat studenten betalen voor het volgen van colleges en niet voor extra les van docenten. Bij de MOOC is de leerstof gratis en moet voor mondelinge colleges en het afleggen van het examen worden betaald.
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			Platforms van MOOC’s die in korte tijd miljoenen studenten hebben getrokken

			De opkomst van de MOOC voltrekt zich volgens de exponentiële groeicurve die karakteristiek is voor digitale producten. Ook wordt voldaan aan het criterium van dematerialisering: er is geen of nauwelijks milieubelastend materiaal nodig om het product te gebruiken en vervoer naar de onderwijsinstelling is niet aan de orde. Ook het criterium van demonetarisering is relevant: de cursussen zijn gratis. Tenslotte is er sprake van democratisering omdat iedereen toegang heeft tot het studiemateriaal en nieuwe klantengroepen worden bereikt. Een bijkomend voordeel is dat MOOC studenten ervaring opdoen met het gezamenlijk oplossen van de vraagstukken die in de opleiding aan de orde worden gesteld. Daardoor zijn zij beter voorbereid op een maatschappij waarin steeds meer mensen zelf op zoek gaan naar betaalde werkzaamheden die zij in voorkomende gevallen ook zelf hebben ontwikkeld. Om hun kans op succes te vergroten zoeken mensen elkaar op, vullen met MOOC’s hun competenties aan en ontwikkelen gezamenlijk nieuwe ideeën en concepten.
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			De MOOC is een digitaal product dat gehoorzaamt aan de wetten van de digitale economie. Peter Diamandis brengt dat treffend onder woorden162

			Als de voortekenen niet bedriegen, zijn de gevolgen voor het bestaande onderwijssysteem groot. Omdat de vestigingsplaats van de uitgevende instelling bij de keuze van de MOOC geen rol speelt, zijn de kwaliteit en de reputatie van de online cursussen de dominante succesfactoren. Het bekende adagium: The winner takes all is ook hier van toepassing. Dit leidt tot voortdurende verbetering van de kwaliteit van het studiemateriaal en tot een concentratie van MOOC’s bij platforms die alleen het beste aanbod van MOOC’s bieden. De weg ligt open naar een nieuw onderwijssysteem dat zal concurreren met bestaande onderwijsinstituten.

			Deze en andere onderwerpen vatten we samen in de Quick Scan Score Online onderwijs.

			
				
					
					
				
				
					
							
							Onderwerpen

						
							
							Relevantie

						
					

					
							
							MOOC’s zijn gratis. Wie een diploma wil halen, moet daarvoor betalen
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							Studenten zijn van alle leeftijden. De meesten studeren om specifieke kennis op te doen teneinde een inkomen te verwerven of andere eigen doelen te realiseren
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							MOOC is een product dat past in het steven naar duurzaamheid
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							De ontwikkelingskosten van MOOC’s zijn relatief hoog, de operationele kosten relatief laag
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							Klantgerichte onderwijsinstellingen bieden faciliteiten voor MOOC studenten om elkaar te spreken en docenten in te huren. Dit geldt ook voor bedrijven en instellingen die leveranciers van MOOC’s zijn en hun cursisten begeleiding aanbieden. 

						
							
							4

						
					

					
							
							’The winner takes all’: de hoogst gewaardeerde MOOC heeft de meeste studenten
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			Quick Scan Score Online onderwijs

			Futures Scan Score Online onderwijs

			Vervolgens gaan we aan de slag met de Futures Scan Score van het Online onderwijs

			Mensen in de Futures Scan

			Doel van studeren

			Het onderwijs verandert, niet in de laatste plaats door de prominente rol van de digitale technologie die zich exponentieel ontwikkelt en steeds nieuwe mogelijkheden biedt. Hierdoor verandert het beeld van het beroepsonderwijs. Studeren is niet langer gericht op het behalen van een diploma maar richt zich op het verwerven van kennis en vaardigheden om met de actuele digitale ontwikkelingen om te gaan. Door de gewijzigde motivatie van de student zullen steeds meer studenten geen volledig diploma halen, maar een leven lang blijven door ontwikkelen. In sommige landen, zoals Singapore, zijn examens zelfs afgeschaft.163 Onderwijs voor schoolverlaters (initieel onderwijs) wordt steeds meer onderwijs voor beroepsbeoefenaren die zich willen bijscholen. Dat is wennen voor onderwijsinstellingen die het verhogen van het studierendement als topprioriteit hebben gekozen, mede omdat een deel van de overheidsbijdrage hiervan afhankelijk is.

			De MOOC’s veranderen mee. Steeds meer bedrijven bieden online cursussen aan om eigen werknemers in het productieproces en afnemers vertrouwd te maken met hun producten. De gevestigde onderwijsinstellingen verliezen daarmee het primaat van de MOOC en krijgen concurrentie uit onverwachte hoek.

			Mensen met dezelfde belangstelling treffen elkaar op onder meer hackathons en andere bijeenkomsten van bedrijven die op zoek zijn naar nieuwe kennis en nieuwe mensen. Sommige bedrijven organiseren ‘developer conferences’ waar zij faciliteiten bieden om met de aanwezigen nieuwe applicaties te maken voor de onderneming. De beste ontwerpen worden door het bedrijf beloond met een contract voor verdere samenwerking.
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			5000 IT-ers werkten aan nieuwe producten op deze bijeenkomst van Samsung164

			Veel zelfstandigen onderhouden contacten met collega’s die net als zij op zoek zijn naar betaalde activiteiten. Sommige van deze netwerken groeien uit tot sterke organisaties, zoals hackers hebben laten zien. Ook Linux is op deze wijze begonnen en uitgegroeid tot een belangrijke speler in de softwaremarkt. Deze netwerken zijn in feite actieve opleiders.

			Bedrijven in de Futures Scan

			Disruptie

			Het onderwijs heeft zich de laatste jaren steeds meer ontwikkeld tot een efficiënte organisatie voor studenten die een diploma willen halen. Veel studenten vragen zich inmiddels af of zij wel goed worden voorbereid op hun toekomst. Zij ontdekken dat er veel relevante informatie is die niet door hun onderwijsinstellingen wordt ontsloten. Deze vraag wordt nog klemmender als in aanmerking wordt genomen dat er steeds meer programma’s zijn om data te ontsluiten en zelf nieuwe ontwikkelingen op het spoor te komen. De opkomst van chatbots zoals Amazon Alexa en Google Home maken dit nog gemakkelijker. Het is onduidelijk of de gevestigde onderwijsinstellingen voor het gebruik van deze en andere digitale applicaties de deuren wijd open gaan zetten of dat private bedrijven wetenschappelijke vakinformatie gaan aanbieden. Disruptie dreigt. De stap van de interne opleidingen van bedrijven als IBM, Microsoft, Google, Facebook, Apple en Amazon naar externe opleidingen voor een groot publiek is klein. De opkomst van de MOOC’s doet dan ook denken aan de ontwikkeling van de digitale fotografie in het eerste decennium van deze eeuw. De vergelijking met Kodak dringt zich op. MOOC’s zijn uitgevonden door de universiteiten zelf. Ze kennen het product maar geven die in hun bedrijfsvoering geen prominente plaats.

			MOOC-markt wordt volwassen

			Het online-onderwijs is een open markt. Wie een MOOC samenstelt, bekijkt nauwkeurig MOOC’s van andere docenten in aanpalende vakgebieden. Ook komt er meer druk om samenwerking te zoeken met andere organisaties. In Engeland hebben universiteiten en de BBC de handen ineengeslagen. De BBC heeft veel beeldmateriaal beschikbaar gesteld dat dankzij de MOOC’s voor het onderwijs wordt ontsloten.165

			Fab Labs

			Een aanwijzing dat er behoefte is aan ondersteuning van mensen bij het zoeken naar betaald werk, kan worden afgeleid van de opkomst van de zogenoemde Fab Labs. Een FabLab is een openbare digitale werkplaats waar mensen worden uitgenodigd om zelf dingen te maken door middel van verschillende technieken en waar het openlijk delen van ontwerpen en ideeën wordt aangemoedigd. Op ieder continent zijn er in korte tijd Fab Labs gekomen. Om de naam Fab Lab te mogen dragen, moet deze werkplaats voldoen aan het Fab Lab Charter. Dat houdt onder meer in dat op ontwikkelde producten geen patenten worden gevestigd. De reden is dat het verdedigen van een patent dat in een Fab Lab is ontwikkeld, vrij moeilijk is en dat Fab Labs het open source werken als reden van hun bestaan kiezen. De teller staat op 1100 Fab Labs wereldwijd (Sept 2016). Volgens Sherry Lassiter, de directeur van de Fab Foundation verdubbelt het aantal vestigingen ieder anderhalf jaar, hetgeen de vergelijking met de Wet van Moore oproept. Als deze zogenoemde Lass-law doorzet, neemt de innovatie en productie door starters, individuele professionals en producende consumenten een hoge vlucht.166
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			Wereldwijde open source innovatie

			Intussen zien we ook de Professional Education (ProfEd) opkomen, soms als vervolg op een MOOC. Deze ProfEds zijn meer gespecialiseerd en gericht op mensen die werken. Zo biedt de TU Delft een ProfEd over cybersecurity aan, bedoeld voor professionals die zich willen bijscholen. Voor deze onlinecursus moet worden betaald. Hans de Bruijn, Ernst ten Heuvelhof en Anka Mulder, verbonden aan de TU Delft, houden er rekening mee dat deze platforms zich ontwikkelen tot nieuwe universiteiten die voor ieder vak de beste docenten aanstellen.167 Ook zullen er platforms ontstaan van creatieve bedrijven met als doel om gezamenlijk een doorbraak in een ontwikkelingsproces te realiseren. Eerder merkten we op dat belangrijke doorbraken vrijwel niet meer van individuele bedrijven afkomstig zijn. We zien dat bedrijven en universiteiten steeds meer samenwerken, onder andere in kennisparken zoals in Eindhoven en Sittard. Er zijn veel soortgelijke berichten.

			Het Canadese bedrijf D-Wave heeft begin 2017 zijn nieuwste editie kwantumcomputer voor $ 15 miljoen verkocht aan een bedrijf dat een nieuwe generatie producten op het gebied van cybersecurity ontwikkelt.168 Het geheim van de kwantumcomputer is dat deze niet meer werkt met bits, maar met qubits. Bits kunnen de waarde 0 of 1 aannemen, qubits kunnen ook met combinaties daarvan omgaan (bijvoorbeeld voor 60% 0 en voor 40% 1). Hierdoor is het mogelijk om verschillende berekeningen tegelijkertijd uit te voeren. Nederland is betrokken bij de verdere ontwikkeling van deze supersnelle computer. Microsoft heeft bij de TU Delft een onderzoekslaboratorium geopend waar de Nederlander Leo Kouwenhoven een van de drijvende krachten is. Ook Google en IBM zijn grote spelers op dit gebied. Volgens futurist Ray ­Kurzweil zullen onze computers – mede door de komst van grafeen – binnen 20 jaar krachtig genoeg zijn om de 10.000 triljoen elektrische signalen te simuleren die heen en weer vliegen tussen de 22 miljard neuronen in onze hersenen.169 Als de voortekenen niet bedriegen, is de Wet van Moore nog steeds springlevend. Dankzij de vele ad hoc platforms van mensen en organisaties die elkaar opzoeken om samen doorbraakinnovaties te realiseren.

			Overheid in de Futures Scan

			Minder overheidsuitgaven

			Verwacht mag worden dat de overheid de ontwikkelingen in het online-onderwijs zal toejuichen. Het onderwijs is immers een basisvoorziening in de samenleving die een groot beroep doet op de publieke middelen. Deze last drukt steeds zwaarder. In het traditionele onderwijs is de toename van de arbeidsproductiviteit gering. Een lesuur nu vraagt evenveel arbeid als een lesuur in het verleden. De lonen van de docenten stijgen met de algemene loonontwikkeling, waardoor onderwijsactiviteiten steeds duurder worden. Deze ontwikkeling kan worden onderbroken door de komst van de digitale middelen. Immers de kosten van de distributie van de MOOC zijn zeer beperkt, de toegang tot het onderwijs wordt gemakkelijker en goedkoper en met name het leven lang ontwikkelen krijgt steeds meer mogelijkheden en zal uitgroeien tot een sterke katalysator van het onderwijs.

			Kwaliteitsbewaking

			Teneinde de kwaliteit van het onlineonderwijs te bewaken, kan de overheid de taak op zich nemen om de in aanmerking komende MOOC’s op hun kwaliteit te beoordelen in de vorm van een accreditatie. Daarmee ontstaat er een keurmerk, een ontwikkeling die zich eerder op veel plaatsen in de digitale wereld heeft voorgedaan. Beter aansluitend bij de digitale werkelijkheid is om de beoordeling door de mensen zelf te faciliteren. De overheid die transparantie bevordert door te wijzen op hetgeen beschikbaar is en de resultaten die er mee zijn behaald, dwingt het onlineonderwijs tot het behalen van de beste resultaten voor de doelgroep die zij wil bereiken. De sociale media zijn uitgegroeid tot een krachtige wereld die ook hier kunnen worden gebruikt. Zie de 3 minuten durende YouTube video over de betekenis van de sociale media 2018.170

			Overheid faciliteert en stimuleert

			Ook is het denkbaar dat de overheid de ontwikkeling van MOOC’s faciliteert in belangrijke sectoren waar een tekort is aan vakbekwame mensen. Zij neemt daarmee haar maatschappelijke verantwoordelijkheid om in innovatieve sectoren, cross-over sectoren en sectoren waar tekorten zijn, de belangstelling te stimuleren. Ook kunnen MOOC’s een rol spelen om mensen met afstand tot de arbeidsmarkt op een nieuwe manier te helpen bij het vinden van een eigen plek in de economie. Als de overheid de technologie toepast die Amazon inzet om consumenten een persoonlijk advies te geven bij de aankoop van kleding (Get a Style Check with Echo Look171) kunnen ook zij een advies op maat geven.
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			Twee Flagships Initiatives van de Europese Unie

			Ten slotte heeft de overheid een eigen verantwoordelijkheid met betrekking tot het stimuleren van grootschalige creatieve activiteiten. In 2013 heeft de Europese Unie tot een tweetal zogenoemde Flagship Initiatives besloten. De eerste betrof de ontwikkeling van grafeen, een vorm van koolstof waarmee een product kan worden gemaakt dat wel het nieuwe plastic wordt genoemd. Grafeen kwam in het nieuws toen in 2010 de Nederlander Andre Geim en de Rus Konstantin Novoselov voor hun bijdrage aan het onderzoek naar grafeen de Nobelprijs voor de Natuurkunde wonnen. Dit Flagship Initiative heeft tot doel om zoveel mogelijk middelen en mensen in de Europese Unie in te zetten om het onderzoek in dit vakgebied naar wereldniveau te tillen en de daaruit voortvloeiende kennis en toepassingen te commercialiseren. Het tweede Flagship Initiative was het Human Brain Project met als doel de Europese inspanningen op het gebied van onderzoek naar het menselijk brein te bundelen. Hersenonderzoek wordt een van de grootste uitdagingen van de moderne wetenschap genoemd. Populair gezegd: het project beoogt een virtueel brein te bouwen dat draait op siliciumchips in een supercomputer. Een opmerkelijke omstandigheid is dat de Europese Unie bij de besluitvorming inzake deze Flagships niet de daartoe ontworpen procedure heeft gevolgd. Deze beslissingen zijn als het ware geparachuteerd. Daarmee is voorkomen dat tijdens de besluitvorming met verschillende belangen rekening wordt gehouden. De Europese Commissie nam de beslissing op basis van eigen waarneming en verantwoordelijkheid.
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			Futures Scan Score Online onderwijs

			2	Robuuste doelstelling

			In het onderwijs gaat het om het aanleren van vaardigheden om de economische groei te stimuleren, innovatie te bevorderen en welvaart te creëren. In de huidige tijd van de Vierde Industriële Revolutie wordt zeer veel kennis ontwikkeld waarbij het voor de welvaartsgroei is dat veel mensen zich gedurende hun gehele werkzame leven nieuwe kennis eigen maken.

			De robuuste doelstelling moet dan ook zijn: we gaan door tot tienmaal zoveel mensen beroepsonderwijs volgen. Naar schatting volgen elk jaar 500.000 mensen op enerlei wijze beroepsonderwijs, soms fulltime, vaak cursorisch. 10 maal zoveel betekent dat 5 miljoen mensen het beroepsonderwijs moeten ontdekken. Deze robuuste doelstelling sluit daarmee aan bij de eisen die in de huidige Vierde Industriële Revolutie aan de bevolking moeten worden gesteld.

			Deze doelstelling refereert aan de visie van Astro Teller, hoofd van X (voorheen Google X) die opteert voor robuuste doelstellingen van activiteiten die 10× groter zijn dan het bestaande. In het vorige hoofdstuk maakten we reeds melding van zijn waarneming dat wie streeft naar 10% groei, vaak harder moet werken, nieuwe apparatuur moet kopen en alles uit de kast moet halen om de gewenste 10% groei te realiseren. Het zoeken naar iets dat 10× groter is, is niet 10 x moeilijker. Het doel 10× groter kan worden bereikt als je begint met een schoon vel papier en bereid bent om radicaal te denken, digitale mogelijkheden te kiezen en schijnbaar gekke ideeën uit te werken. Je moet daarmee net zolang doorgaan totdat je iets vindt dat nog niet zo gek lijkt.

			Strategische opties en Simultane Strategie

			In de Simultane Strategiemethode definiëren we een drietal strategische opties en brengen de informatie van deze verkenningen samen in de Simultane Strategie. Daarin worden de waardevolle prestaties van het verleden die behouden moeten blijven en de uitdagende kansen die we kunnen benutten, met elkaar verbonden.

			 strategische optie 1 : popularisering en verbreding van MOOC’s

			Deze strategische optie wil onderzoeken of de tijd rijp is om de MOOC in te zetten bij een ontwikkeling waarvoor WhatsApp-, LinkedIn- en andere groepen de basis vormen. Er is een ontwikkeling denkbaar waarin de deelnemers niet alleen de mogelijkheid hebben om zich te bekwamen in onderwerpen die zij van belang achten voor hun hobby, hun economische activiteiten of maatschappelijke betrokkenheid, maar ook een concreet doel willen bereiken. Een verzamelaar die zijn kennis met anderen wil delen en samen wil verdiepen, nodigt zijn vrienden uit om samen een MOOC te schrijven.

			Deze ontwikkeling heeft kans van slagen als de beschikbare standaardontwerpen van de MOOC worden gepopulariseerd en trainingen worden aangeboden om een MOOC-standaardontwerp te gebruiken zodat het gemakkelijker wordt om zelf een professionele MOOC samen te stellen. De kosten van de organisatie en de productie van de MOOC worden hierdoor lager en de kans op succes is navenant groter. Dit idee sluit aan bij andere initiatieven op het internet zoals Wikipedia dat met minimale kosten en met medewerking van veel vrijwilligers tot een gratis informatiedienst van grote maatschappelijke betekenis is uitgegroeid. Een ander voorbeeld: de overheid die met behulp van haar burgers inhoud wil geven aan een beter veiligheidsbeleid, kan een MOOC ontwerpen waarmee die burgers vaardigheden kunnen leren om de politie te assisteren. Tegelijkertijd kan dezelfde overheid nagaan of de betrokkenen over de noodzakelijke kwalificaties beschikken om de politie ook bij complexe taken te assisteren. Op deze wijze krijgt de participatiemaatschappij een impuls omdat veel mensen hebben geleerd hoe zij bepaalde activiteiten in de eigen leefomgeving moeten uitvoeren.

			Het beroepsonderwijs kan zich bij deze ontwikkeling aansluiten. Zij kan zich opwerpen als centrum van persoonlijke ontwikkeling waar mensen met behulp van MOOC’s goedkoop en effectief kennis opdoen en met meer succes op zoek gaan naar nieuwe mogelijkheden om bij te dragen aan de kwaliteit van de samenleving, betaald werk te vinden of andere persoonlijke doelen te realiseren.

			Het beroepsonderwijs dat er voor kiest om MOOC’s voor alle deelnemers gratis aan te bieden, moet naar inkomstenbronnen zoeken.

			Enkele mogelijkheden:

			●Het tegen betaling beschikbaar stellen van docenten die MOOC-studenten ondersteunen bij het begrijpen van moeilijke onderdelen.

			●Het tegen betaling aanbieden van verdiepings-, cq vervolgcursussen.

			●Het tegen betaling beschikbaar stellen van onderwijsruimten voor MOOC-deelnemers die elkaar hebben leren kennen doordat zij elkaars werkstukken beoordelen en in hun contacten de wenselijkheid ervaren om met een docent of met de auteur van de MOOC bepaalde onderdelen van de leerstof te bespreken.

			●Het tegen betaling van een toegangsprijs organiseren van grootschalige bijeenkomsten waar MOOC-deelnemers geïnformeerd worden over de achtergronden van de MOOC-onderwerpen waarin zij zijn geïnteresseerd.

			●Het verwerven van gelden uit het innovatiebudget van bedrijven waarmee het beroepsonderwijs daadwerkelijk bijdraagt aan het ontwikkelen van nieuwe producten van deze bedrijven.

			●Het verwerven van gelden uit het overheidsbudget dat is bestemd om mensen beter in staat te stellen een bijdrage aan activiteiten in de participatiemaatschappij te leveren.

			●Het financieren van het beroepsonderwijs dat het instrument van de MOOC’s ontwikkelt waarmee mensen met een bijstandsuitkering worden begeleid om betaald werk te vinden. Ook kunnen met MOOC’s veel deelnemers worden bereikt die je kunt bevragen om data te verkrijgen t.b.v. onderzoek en marktinformatie op dit terrein.

			●Het verwerven van gelden voor de functie van onderwijsmakelaar en begeleider van leertrajecten voor studenten.

			●Het verwerven van gelden voor de functie als podium voor bedrijven om toegang te krijgen tot nieuwe innovatieve technieken (zogenoemde science clip’s).

			●Het werven van meer (inter)nationale studenten naar Nederland voor (betaalde) colleges als vervolg op de MOOC’s.

			Deze strategische optie sluit aan bij de opmars van de MOOC als communicatiemiddel in de onlinewereld. Zoals eerder opgemerkt hebben enkele universiteiten in het Verenigd Koninkrijk met de BBC afspraken gemaakt over het gebruik van beeldmateriaal dat in bezit is van de BBC en via MOOC’s voor het onderwijs wordt ontsloten. Tegelijkertijd zien we dat tv-programmamakers meer belangstelling krijgen voor wetenschappelijke presentaties en voor tv-series die via internet worden uitgezonden. Deze structurele veranderingen in zowel de televisie- als de onderwijswereld creëert een omgeving waar veel gezamenlijke innovaties mogelijk zijn. Het beroepsonderwijs krijgt op deze wijze een unieke plaats in de maatschappij die op zoek is naar zijn toekomst.

			 strategische optie 2 : personalisering van het beroepsonderwijs

			Deze strategische optie gaat uit van een radicale verandering van het onderwijsmodel en is een opmaat voor een disruptie in het beroepsonderwijs. Het is een optie waaraan de overheid (nog) geen aandacht schenkt en waar ook de onderwijsinstellingen zelf (nog) geen rekening mee houden.

			Voor dit scenario zijn we geïnspireerd door het Zweedse onderwijssysteem. De meeste scholen in dat land maken gebruik van het kunskapsskolanmodel; in het Nederlands vertaald: het kennismodel. Het belangrijkste uitgangspunt is dat studenten het maximale uit zichzelf moeten halen. Daarbij houden zij in hun educatieve activiteiten rekening met hun sterke en zwakke punten die zij zelf hebben opgesteld. Hierdoor kan iedere student op een eigen manier en in een eigen tempo leren. Daarnaast kijken zij elkaars werk na waarmee zij elkaar onderwijzen. First timers, studenten die voor het eerst beroepsonderwijs volgen, kijken de werkstukken na van studenten met jaren werkervaring en omgekeerd. Alleen bij ingewikkelde onderwerpen doen zij een beroep op de docent. Studenten werken aan hun persoonlijke leerdoelen met behulp van een coach. Deze coach is vergelijkbaar met de Nederlandse mentor. Op deze wijze kunnen zij zich verantwoordelijk voelen voor hun eigen leerproces.172 Met behulp van digitale technologie kan worden vastgesteld of de persoonlijke doelen van de student ook inderdaad bij hem passen. Ook kunnen met deze technologie alternatieve leerdoelen worden voorgesteld die nog niet eerder door de betrokkenen zijn onderzocht en overwogen. Daarnaast kunnen met behulp van MOOC’s meer leerdoelen worden aangeboden dan die welke door de docenten worden beheerst. Niet in de laatste plaats kunnen coaches efficiënt werken: belangstellenden kunnen hun advies digitaal aanvragen en ontvangen het studieadvies dat de computer genereert. Nadat zij dat advies hebben bestudeerd spreken zij met de coach. Door deze efficiënte werkwijze kan de coach een veel groter aantal mensen adviseren die in het volgen van beroepsonderwijs geïnteresseerd zijn.

			We kunnen nog meer van Zweden leren. In dat land heeft iedere student recht op zes jaar studiefinanciering die je kunt gebruiken tot je 56ste levensjaar. Studiefinanciering aanvragen kan tot je 47ste. Uit cijfers van de OESO blijkt dat 70% van de werkende Zweden tijdens zijn werkzame leven of tussen twee banen door een studie of losse vakken heeft gevolgd aan een universiteit of hogeschool. Daarmee zijn de Zweden wereldkampioen bijscholing.173

			Door deze aanpak wordt het beroepsonderwijs beter toegankelijk voor mensen die voor hun beroep of voor hun persoonlijke ontwikkeling in aanraking willen komen met de nieuwste ontwikkelingen en zich op deze gebieden willen professionaliseren. Het verdienmodel is uiterst interessant omdat de kosten van het onderwijs per student drastisch dalen. Voor de rijksoverheid kan dit aanleiding zijn voor een bezuinigingsoperatie, voor de onderwijsinstellingen is dit een extra impuls om de maatschappelijke betekenis van ieder vak te onderzoeken en daarover te communiceren. Het doel: we gaan door tot tienmaal zoveel mensen beroepsonderwijs volgen, komt weer een stap dichterbij.

			De geest van Kodak meldt zich ook in het beroepsonderwijs. Het ligt dan ook in de lijn van de verwachting dat met de komst van de digitale onderwijssystemen de commercialisering van het beroepsonderwijs nieuwe kansen krijgt. In 2017 lanceerde Google in de Verenigde Staten Google for Jobs, een digitale banenzoekmachine. Google maakt daarbij gebruik van kunstmatige intelligentie en machine learning en werkt samen met onder meer LinkedIn, Facebook, Monster, Glassdoor en ZipRecruiter.174 Ook LinkedIn beschikt over een dergelijke banenzoekmachine en zoekt geschikte kandidaten in opdracht van bedrijven en instellingen.
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			Het is voor bedrijven als Google maar een kleine stap om internetgebruikers niet alleen te wijzen op een voor hen geschikte vacature, maar ook op een zwakte in hun curriculum waardoor betrokkene nog niet voor deze en andere aantrekkelijke vacatures in aanmerking komt. Vervolgens kunnen Google en ander bedrijven de beroepsopleiding aangeven die deze kandidaat voor deze vacature geschikt maakt. Google dat inmiddels actief is in onder meer de gezondheidszorg, autonome mobiliteit, duurzame energie en het toerisme, is in een uitstekende positie om ook het beroepsonderwijs tot een van haar kernactiviteiten te rekenen.

			De vraag moet worden gesteld of deze ontwikkeling wenselijk is. Een titanenstrijd tussen publiek en privaat onderwijs dient zich aan. Als het winststreven in het onderwijs een hoge vlucht neemt, mag het door de overheid gefinancierde onderwijs vrezen voor een marginale rol in een zich eenzijdig ontwikkelende onderwijsmarkt. Met het politieke debat daarover kan niet te vroeg worden begonnen.

			 strategische optie 3 : beroepsonderwijs afstemmen op de grote uitdagingen van deze tijd

			In deze strategische optie wordt gezocht naar aansluiting op de duurzaamheidsdoelstellingen: het leveren van expliciete bijdragen aan de leefbaarheid en aan de toekomst van deze planeet. De mondiale discussie hierover is met name tijdens het laatste decennium in een stroomversnelling gekomen, mede door de Verenigde Naties die zeventien ‘Sustainable Development Goals’ (duurzame ontwikkelingsdoelen) heeft geformuleerd waarmee de wereld in 2030 een betere plek is om te leven. Het eerste en belangrijkste doel is het beëindigen van extreme armoede, volgens de VN de grootste uitdaging van deze tijd. Verder zijn er doelen over gezondheid, onderwijs en schoon drinkwater, maar ook over duurzame energie, minder ongelijkheid en het aanpakken van klimaatverandering.
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			De robuuste doelstellingen van de Verenigde Naties komen op de agenda van steeds meer overheden, bedrijven en andere organisaties

			Deze robuuste doelen inspireren steeds meer mensen om aan het realiseren ervan een bijdrage te leveren. Onderwijsinstellingen kunnen een of enkele van deze doelstellingen als bijzonder aandachtspunt kiezen en met behulp van MOOC’s meer van de problematiek laten zien en de mogelijkheden aangeven om aan de oplossingen ervan een bijdrage te leveren. Als alle werkstukken, scripties en afstudeerverslagen op dit terrein in een centrale databank zouden worden opgeslagen, samen met de miljoenen artikelen die reeds eerder over deze problematiek zijn geschreven, ontstaat er een databank met meta intelligentie. Deze kennis kan met kunstmatige intelligentietechnologie worden ontsloten en toegankelijk gemaakt voor eenieder die zich voor dit onderwerp interesseert. Op deze wijze komt een grote database met informatie beschikbaar op nagenoeg elk terrein waarmee iedereen zijn voordeel kan doen. De gevolgen zijn verstrekkend. Door het appèl op mensen om actief mee te werken aan een belangrijke, tot de verbeelding sprekende maatschappelijke doelstelling komen initiatieven tot stand die ook van belang zijn voor de persoonlijke ontwikkeling van betrokkenen en voor de welvaart van het land.

			Nodig is een ontwikkelingsbudget voor de opbouw van het systeem van de MOOC’s, de organisatie van metadatabank en de ontwikkeling van de zoekmachine die nodig is voor de communicatie met eenieder die zich als deelnemer aan dit initiatief heeft aangemeld.

			Simultane Strategie: Het beroepsonderwijs als Vierde Sector onderneming

			De volgende stap is het inventariseren van de drie strategische opties. Uit de hierboven opgenomen beschrijvingen kan worden opgemaakt dat de gekozen robuuste doelstelling (we gaan door tot er tienmaal zoveel mensen beroepsonderwijs volgen) kan worden gerealiseerd als er tot de verbeelding sprekende vernieuwingen in het onderwijspakket worden aangebracht, zoals:

			●het ontwikkelen van Massive Open Online Courses (MOOC’s), met name in de sectoren waarin veel nieuwe kennis beschikbaar is gekomen. We weten inmiddels hoe een goede MOOC moet worden samengesteld. Er zijn immers al enkele duizenden cursussen ontwikkeld voor miljoenen studenten.

			●het doorontwikkelen van MOOC’s in samenwerking met omroepen die beeldmateriaal beschikbaar stellen. Ook uitgevers, persbureaus en musea hebben een schat van informatie voorhanden dat voor dit doel van veel waarde is.

			●het opzetten van een netwerk zoals Wikipedia waar vrijwilligers bereid zijn om binnen het format van de MOOC studiemateriaal aan te leveren.

			●overheden kunnen politiek belangrijke onderwerpen als MOOC aanbieden en de tools ter beschikking stellen waarmee veel mensen kunnen bijdragen aan het realiseren van de beoogde maatschappelijke doelen.

			●dezelfde mogelijkheden zijn beschikbaar voor bedrijven, brancheorganisaties en andere belangengroeperingen om de kennis over onderwerpen die voor hen en hun eindgebruikers relevant zijn, te verspreiden.

			●bijzondere aandacht kan worden geschonken aan de bijdragen die MOOC’s kunnen leveren aan de verdieping van de discussie over de Sustainability Goals die beogen het leven op deze planeet te verbeteren. Als deze MOOC’s gericht zijn op het ontwikkelen van activiteiten om daadwerkelijk ‘het verschil’ te maken, kan ook op dit terrein veel worden bereikt.
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			Vierde Sector onderneming: ecosysteem van private, publieke en sociale actoren

			De opkomst van de Vierde Sector onderneming is in dit verband een interessante ontwikkeling. Het concept van de Vierde Sector kwam in hoofdstuk 3 reeds aan de orde. De Vierde Sector is een ecosysteem waar de private, de publieke en de sociale sector hun krachten bundelen op basis van een gezamenlijk ontwikkelingsplan (road map) om existentiële duurzaamheidsdoelen te realiseren.

			In dit ecosysteem wordt een onderneming opgericht die in de Angelsaksische literatuur de naam Enterprise for benefit of Enterprise for Good heeft gekregen. Wij hanteren in dit boek de naam: Vierde Sector onderneming.

			Eigenschappen van deze onderneming:

			●Doel: er is een robuuste sociale doelstelling

			●Marktmethode: om de sociale doelen te bereiken, hanteert de organisatie een bedrijfsbeleid volgens het marktmechanisme

			●Inclusief eigenaarschap: het eigenaarschap is verdeeld over alle belanghebbenden, in overeenstemming met hun bijdrage

			●Stakeholder-bestuur: informatie wordt gedeeld met alle belanghebbenden

			●Eerlijke vergoeding: alle belanghebbenden en personeelsleden worden vergoed volgens hun bijdrage

			De omstandigheden voor een dergelijke ontwikkeling zijn uitstekend. Bedrijven kunnen in deze onderneming participeren en op een effectieve wijze bijdragen aan de duurzaamheidsdoelen waarvoor zij zich willen inzetten. Het betreft hier bedrijven die het bekende paradigma: Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen niet meer van deze tijd achten en een meer substantiële bijdrage aan de oplossing van de belangrijkste duurzaamheidsdoelstellingen willen leveren. Deze trend zien we ook in de politiek waar steeds meer aandacht komt voor de kwaliteit van het leven op deze aarde, terwijl veel mensen zich inspannen om de noden te lenigen van mensen in hun directe omgeving en in gebieden met grote schaarste. In de Vierde Sectoronderneming worden de inspanningen van bedrijven, overheid en burgers zodanig met elkaar verbonden dat de opbrengst maximaal is. Door de inzet van digitale middelen is het mogelijk om de productiviteit van deze inspanningen te verhogen en daarmee een nog beter resultaat te bereiken. De opkomst van MOOC’s en virtual classrooms zijn voorbeelden die het mogelijk maken dat geïnteresseerden op een efficiënte manier over de vaardigheden beschikken om in deze omgeving aan de slag te gaan.

			Het World Economic Forum dat een belangrijke rol speelt in de implementatie van de Vierde Sector benadering, richt zich vooralsnog voornamelijk op ontwikkelingsprojecten in de derde wereld. Ook op regionaal en nationaal niveau zijn er vele sociale problemen die met behulp van deze benadering dichter bij een oplossing kunnen worden gebracht. Daarenboven kan het begrip ‘sociaal doel’ breed worden geïnterpreteerd. In vrijwel iedere beroepsopleiding kunnen ontwikkelingen worden gesignaleerd die in maatschappelijk opzicht wenselijk zijn. Van het ontwikkelen van een nieuwe kledingstijl, tot gepersonaliseerde voeding voor zieke en zwakke patiënten en nieuwe persoonlijke digitale assistenten voor mensen met financiële schuldproblemen. In al deze gevallen is sprake van een groot oplossingsvermogen als bedrijven, overheden en burgers samen optrekken in een Vierde Sectoronderneming.

			Daarmee betreft de aanpassing van het beroepsonderwijs aan de digitale tijd niet alleen de opkomst van MOOC’s en andere vormen van onlineonderwijs maar ook een drastische wijziging van de inrichting van het onderwijs. Met het onlineonderwijs en het terugdringen van de betekenis van verplichte vakken, tentamens en examens worden studenten gestimuleerd om zich uitgebreid te oriënteren over de mogelijkheden die bij hen passen. Daartoe kunnen de beschikbare digitale instrumenten op het gebied van studie-advisering grootschalig worden ingezet om studenten bij het maken van hun keuzes te ondersteunen. De kosten van het verzorgen van colleges, het beoordelen van werkstukken en het bieden van persoonlijke begeleiding nemen hierdoor drastisch af, terwijl het aantal studenten sterk toeneemt. Als het beroepsonderwijs een beroep doet op iedereen die wil bijdragen aan het creëren van excellent studiemateriaal (de Wikipedia aanpak), op de bedrijven die met onder meer stageplaatsen willen bijdragen aan de vakbekwaamheid van velen en op de overheid die deze ontwikkeling faciliteert met passende regelgeving dan ontstaat nieuw elan in ons land, met het beroepsonderwijs als kloppend hart.

			3	Kennis mobiliseren

			Om de simultane strategie uit te voeren moet kennis en kapitaal worden gemobiliseerd. Bedrijven en onderwijsinstellingen kunnen met eigen medewerkers al veel doen om de gewenste producten te ontwikkelen. Het is daarnaast het overwegen waard om platforms in te richten waar bedrijven en scholen elkaar ontmoeten, zowel fysiek als digitaal. Samen optrekken bevordert de creativiteit. Op verschillende plaatsen zien we nieuwe initiatieven ontstaan. Enkele voorbeelden:

			Hotspot Houten

			In Houten is de eerste Groene Hotspot geopend, een online en fysieke plek voor ontmoeting, innovatie, samenwerking en onderwijs. Het is een community gericht op de excellente Hovenier en Urban Greeners van nu en in de toekomst. De Groene Hotspot is een kenniscentrum en een plek waar vraag en aanbod rond werk, stage, opleidingen en cursussen samenkomen. De komende jaren komen er in het hele land méér Groene Hotspots.175

			Regio-ontwikkeling Groningen

			De Regio coöperatie, samenwerking in de regio, is gekozen tot het meest innovatieve samenwerkingsproject vanuit de EU.176 Het betreft hier een samenwerking van VO-MBO-HAO-WO, bedrijfsleven, burgers, en overheden die zich richt op het gezamenlijk aan de slag gaan met vraagstukken die er in de regio toe doen. Het gevolg hiervan is dat in het onderwijstraject maximaal wordt ingespeeld op de kansen die door de direct betrokkenen als niet-te-missen zijn beoordeeld. Soms wordt er op school vergaderd, soms op locatie. Steeds is er sprake van snelle uitwisseling van kennis en van de actuele beschikbaarheid van projecten. Deze samenwerking is 8 jaar geleden gestart en is zo succesvol dat een grootschaliger aanpak binnen bereik is gekomen.

			World Horti Center Naaldwijk

			World Horti Center noemt zich hét kennis- en innovatiecentrum van de internationale glastuinbouwsector. Het is een unieke samensmelting van onderzoek, demonstratie en educatie waaraan Demo-kwekerij Westland, MBO Westland (Albeda, Lentiz, ROC Mondriaan), Greenport Food & Flower Xperience en gemeente Westland deelnemen. World Horti Center wordt jaarlijks door zo’n 40.000 internationale vakmensen bezocht: van kwekers, retailers, voedingstuinbouw, teeltbenodigdheden, kasconstructeurs, veredelingsbedrijven tot overheden. Daarnaast biedt World Horti Center een leeromgeving voor wereldwijd toptalent uit het mbo (MBO Westland), hbo (Inholland) en werkt samen met vooraanstaande kennisinstellingen. Een voorbeeld hiervan is de Greenport Hub (colleges van TU Delft, Universiteit Leiden en de Erasmus Universiteit Rotterdam). Er wordt samengewerkt aan lesprogramma’s, waarbij de nadruk ligt op kennis en innovatie en internationalisering, die aansluiten op de praktijk. Hiermee creëren we goede carrièrekansen, gemotiveerde vakmensen en werknemers. Met deze samenwerking tussen onderwijs, overheid, onderzoek en bedrijfsleven moet tuinbouw nationaal en internationaal op een hoger niveau worden gebracht.

			De overheid kan haar faciliterende rol versterken door landelijke platforms te stimuleren waar ervaringen worden gedeeld. Ook hier kunnen MOOC’s worden ingezet om veel meer mensen in staat te stellen om zich op de hoogte te stellen van de kennis die in Nederland voorhanden is, en deze MOOC-cursisten in te zetten bij het voortdurend vernieuwen van de leerstof en te participeren in lopend onderzoek. Ook het organiseren van open discussies, hackathon’s en developer conferences is een probaat middel om tot internationale kennisuitwisseling te komen en voor de overheid zelf zijn deze activiteiten een doeltreffend middel om een breed gedragen visie op het overheidsbeleid te ontwikkelen.

			4	Experimenteren

			Tenslotte is een snelle start geboden. Dat is alleen met experimenteren mogelijk. Het is immers in de huidige tijd niet meer efficiënt om vooraf omvangrijke draaiboeken op te stellen die regelmatig moeten worden bijgesteld omdat de werkelijkheid er toch anders uitziet dan was verwacht, maar proefondervindelijk de vele mogelijkheden te ontdekken die zich in de huidige, digitale tijd aandienen.

			Deze visie op de toekomst van het beroepsonderwijs is ontwikkeld met medewerking van Scilla van Cuijlenborg en Rini Romme die als beleidsadviseurs bij de MBO Raad werkzaam zijn. Met hun passie voor het beroepsonderwijs (van vmbo tot wo) en ervaring met innovatieve projecten in de agri-foodsector zijn zij gezaghebbend waar het gaat om betekenisvol opzetten van platforms waarin onderwijs, bedrijfsleven en studenten samenwerken.

			Naschrift

			De creatieve sector is de plaats waar veel persoonlijke ontdekkingsreizen beginnen. Artiesten zoeken er de grenzen van het mogelijke op om vervolgens origineel en baanbrekend werk te scheppen. Op deze wijze zoeken ze met veel anderen naar ultieme vormen om hun leven inhoud te geven. De creatieve sector kan met recht de ruggengraat van de samenleving worden genoemd waar de vooruitgang van de cultuur - en in het verlengde daarvan van de samenleving -mogelijk wordt gemaakt.

			Het onderwijs op haar beurt is onderdeel van de creatieve sector. Het is de plaats waar mensen worden getraind om zelfstandig te zoeken naar hun geluk. Deze vaardigheid is des te meer noodzakelijk omdat voor velen de baanzekerheid afneemt, terwijl de hoeveelheid innovaties, nieuwe producten en daarmee nieuwe kansen voor eigen ontplooiing toenemen. Eerder in dit boek refereerden we aan het begrip Digitaal Darwinisme waarmee wordt aangegeven dat er in de digitale tijd meer innovaties zijn dan de mensheid kan implementeren. Anders gezegd: we moeten deze kloof overbruggen en stimuleren dat voldoende mensen hun arbeid en hun geluk vinden in de digitale wereld die om hen heen tot wasdom komt.

			Voor hen die betrokken zijn bij de ontwikkeling van het onderwijs moet het een uitdaging zijn om deze kloof tussen kansen en realisatie te helpen verkleinen. Als zij de strategie volgen die de koplopers in de digitale economie in het laatste decennium met succes hebben ontwikkeld, is hun kans van slagen navenant hoog. In de praktijk betekent dat zij op zoek gaan naar digitale applicaties die nauw aansluiten bij de aanleg en het karakter van de individuele leerling en student. Personalisering is het sleutelwoord dat ook in de creatieve sector wonderen tot stand kan brengen.

			Meer dan 500 jaar geleden zocht Columbus zijn grenzen op en vond niet wat hij dacht te vinden. Hij zocht Indië en vond Amerika. Dit vooruitzicht geldt ook degenen die met de middelen van vandaag het onderwijs van de toekomst willen vormgeven. Zij zullen meemaken dat de toekomst die zij vinden, niet lijkt op de simultane strategie die in dit hoofdstuk is ontwikkeld. Zij zullen evenwel met Columbus van mening zijn dat hun toekomst zonder deze ontdekkingsreis niet zou zijn gevonden.
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			Over de auteur

			wim de ridder (1945) is een alumnus van de Erasmus Universiteit Rotterdam waar hij in het vak Financiering en Belegging afstudeerde. Aan de Vrije Universiteit promoveerde hij op een econometrische benadering van het liquiditeitsbeleid van de onderneming. De macro-economie kwam in beeld toen hij hoofd van de afdeling Economisch Bureau en Planning van de toenmalige Nederlandsche Middenstandsbank werd. De diepe economische crisis aan het begin van de jaren tachtig van de vorige eeuw vroeg om een lange termijn perspectief om het politieke debat over de vergroting van de welvaart te kunnen voeren. Sedert die tijd noemt hij zich futuroloog. Van 1983 tot 2007 heeft hij als directeur van de Stichting Maatschappij en Onderneming, kenniscentrum van het bedrijfsleven, veel onderzoek geleid naar de lange termijn ontwikkeling van de samenleving. Van 2002 tot 2015 was hij hoogleraar Toekomstonderzoek aan de Universiteit Twente. In 2007 richtte hij Futures Studies op, een onderneming die zich richt op lange termijn verkenning en strategische advisering.

			De Ridder heeft een groot aantal publicaties op zijn naam staan en is een veel gevraagd spreker over digitale ontwikkelingen, disruptie en strategisch anticiperen op de toekomst. Zie voor een overzicht van onze presentaties de website: https://futuresstudies.nl/nl/lezingen/
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			Het boek ‘Metamorfose, de nieuwe welvaart’ opent het publieke debat over de nieuwe pijlers van onze welvaart. De participatie­maatschappij kondigt zich aan om nieuwe vormen van betaald werk en bewuste consumptie te ontwikkelen.

			Uitgever: Vakmedianet 2016.
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			Het boek ‘De ontdekking van de toekomst, Wat we al weten is niet te geloven’ verkent de digitale wereld en viel in de prijzen. De jury oordeelde: Leest als een spannend jongensboek en confronteert je met wat de toekomst waarin we nu al leven, en de toekomst zoals die ons te wachten zou kunnen staan. Voor iedere manager, professional en bestuurder een aanrader om te lezen. De snelheid van ontwikkelingen in verschillende branches wordt goed duidelijk gemaakt, goed geduid en laat ons achter met een enorm urgentiegevoel en de behoefte om de toekomst niet alleen te ontdekken maar ook mee vorm te geven.

			Uitgever: Vakmedianet, 2014.
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			HHet boek ‘De strategische revolutie, Nieuwe leiders nemen het stuur over’ is een realistische beschrijving van de vooruitgang die in de wereld om ons heen de laatste decennia tot stand is gekomen en van de uitdagende ontwikkelingen die zich aandienen.

			Uitgever: Kluwer, 2012
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			’De wereld breekt open. Strategisch inspelen op de nieuwe tijd’ bespreekt megatrends op het gebied van technologie, sociale netwerken, overheid en economie.

			Uitgever: Pearson Education Benelux, 2011, 2e druk, uitverkocht.

		

	
		
			De reeks Strategische ontdekkingsreizen

			De serie publicaties is geschreven voor iedereen die in de turbulente wereld om ons heen een strategische verkenning wil maken. Het zijn reisgidsen. Je komt er van alles tegen. Actuele technologische ontwikkelingen, nieuwe producten en productieprocessen, veranderingen in consumentengedrag en bedrijven die met een andere strategie de macht in de sector overnemen. De publicaties hebben nagenoeg dezelfde tekst inzake de technologische, sociale en politieke ontwikkelingen van deze tijd, maar verschillen in de sectorale toepassing ervan.
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			Eerste editie: Voeding

			In de voedingssector zien we dat beleving steeds meer aandacht krijgt. Consumenten staan meer open voor producten die aansluiten bij hun gezondheid en leefstijl. Nieuwe klantoriëntaties van nieuwe toetreders geven de sector een enorme boost, waardoor voorspelbare, fundamentele, veranderingen zullen plaatsvinden. In deze publicatie staat ook een ongevraagd advies aan de Markthal Rotterdam met een alternatieve visie op deze unieke locatie van de voedingssector.
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			Tweede editie: Gezondheidszorg

			De eeuwenoude behoefte aan vitaliteit, gezondheid en geluk krijgt nieuwe vleugels doordat steeds meer mensen zelf hun gezondheid monitoren en zelf de beste zorgverlener kiezen. Nieuwe technologie, nieuwe toetreders en nieuwe marketingconcepten dienen zich aan. De concurrentie in de zorg wordt heftiger. Kwaliteit en efficiency van de bedrijfsvoering nemen toe. Deze ontwikkelingen worden uitgewerkt in een ongevraagde advies aan de zorg, waarin ‘anders denken’ in de zorg tot een doorbraak zal leiden waar de samenleving al te lang heeft gewacht.
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			Derde editie: Energie, wonen en vervoer

			In dit boek wordt de Strategische Ontdekkingsreis in de sectoren energie, wonen en vervoer ondernomen. Daarbij kijken we van buiten naar binnen: eerst naar wat in de omgeving gebeurt, dan naar hoe er binnen de onderneming in deze sectoren op kan worden geanticipeerd. Een verrassende constatering is dat deze drie onderling zeer verschillende sectoren op dezelfde manier op weg zijn naar een nieuwe strategie. Het boek eindigt met de casus Smart Grid waarmee de methodiek van de Strategische Ontdekkingsreis wordt toegelicht.
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			Vierde editie: Zakelijke en publieke dienstverlening

			In de dienstverlening is de digitalisering in volle gang. Internetbedrijven als Google, Amazon, Facebook en Alibaba penetreren in veel gevestigde branches zoals media, bankwezen en arbeidsbemiddeling. Hun succes is het gevolg van een andere klantenbenadering, nieuwe producten en een lagere kostprijs. Het ongevraagde advies in dit boek belicht de opkomst van fake-nieuws en andere ongewenste ontwikkelingen in de politieke markt. Ook hier is de strategische zoektocht naar meer transparantie en betrouwbaarheid van informatie begonnen.
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			Vijfde editie: Toerisme en recreatie

			Het toerisme komt de digitale tijd binnen met gepersonaliseerde recreatieve activiteiten, die zowel door ondernemingen als door de particulieren worden aangeboden. Het succes ervan is groot als voor een nieuwe organisatievorm wordt gekozen waardoor het toerisme kwalitatief op een hoger plan komt. Een beschouwing over de toepassing hiervan op het toerisme op Goeree-Overflakkee laat zien dat deze strategische innovatie binnen handbereik ligt.
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			Zesde editie: Creatie

			De creatieve sector speelt een ongekend belangrijke rol in de opmaat naar de postindustriële maatschappij. Steeds meer mensen moeten hun creatief vermogen aanspreken om een inkomen te verwerven en worden daarbij geholpen door de overvloedig beschikbare data, de vele netwerken en de digitale technologie die steeds geavanceerder wordt. Het beroepsonderwijs speelt hierop in, kiest een nieuwe structuur en wordt de motor van de vooruitgang.

			De e-boek versie van de reeks Strategische Ontdekkingsreizen is gratis beschikbaar op de website van Futures Studies: https://futuresstudies.nl/nl/ Voor het openen van het e-pub bestand is een e-reader nodig of software zoals Adobe Digital Editions.

			Wie over de geprinte versie van een van de boeken van deze reeks wil beschikken, maakt € 10,-- over op bankgiro NL10 INGB 0658 7848 46 t.n.v. Futures Studies onder vermelding van de titel van het boek en uw postadres. 
U ontvangt het boek binnen enkele dagen, met de factuur.
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			Futures Studies ondersteunt organisaties bij het verkennen van de toekomst en het formuleren van een toekomstbestendige strategie.

			Technologische ontwikkelingen, zoals robotisering en kunstmatige intelligentie, gaan te snel voor traditionele methoden van strategievorming. Wij werken, op basis van de Futures Studies en Strategic Foresight methodologie, van later naar nu en van buiten naar binnen.

			Wij delen onze kennis door middel van lezingen, workshops en consultancy. Ook zijn wij regelmatig “in de pers” met interviews, opiniestukken en artikelen.
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